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REGLAMENTO PARA LA CERTIFICACION DE LOS SERVICIOS DE GESTION DE TRANSITO
AEREO/NAVEGACION AEREA

El “REGLAMENTO PARA LA CERTIFICACION DE LOS SERVICIOS DE GESTION DE TRANSITO
AEREO/NAVEGACIONAEREA” pretende proveerala Autoridad Aeronautica unavision del sistema Gestion
delosServicios de Transito Aéreo (ATMpor sus siglaseninglés) y Servicios de Navegacion Aérea (ANS por
sus siglaseninglés) integrado, armonizado a escala nacional, cuyo horizonte de implementacién abarca
hasta 2022 y se extiende mas alld de esa fecha, mediante el monitoreo continuo de los cambios. Si bien
constituye una vision de futuro y un desafio, muchas de las practicas y procesos vigentes continuaran
existiendo durante todo el horizonte operacional. En este sentido, el reglamento en cuestidn estara en
evolucién permanente.

El avance y mejora del sistema ATM/ANS se relaciona directamente con interpretar las necesidades del
usuario, el proveedor de servicio de navegacion aérea debe capturar esa interpretaciéon y definir
claramente las expectativas de performance que este tiene respecto del servicio, fijar objetivos que
puedanlograrse e implantar los cambios en forma rentable, dentro de una perspectiva de planificacion
coherente en un marco de seguridad operacional aceptable y acordado. La Administracién Nacional de
Aviacion Civil (ANAC) fiscalizara que la performance de servicio declarada se cumpla.

Los requisitos del sistema ATM/ANS serdn en general estables respecto del tiempo; es decir, representan
las caracteristicas y atributos fundamentales exigidos al sistema ATM/ANS.

Los requisitos establecidos en el reglamento son relativamente conocidos, esto se debe a que muchos de
los requisitos que definen el sistema ATM/ANS son constantes; es decir, que han existido desde que se
cred el sistema ATM/ANSy continuaran haciéndolo durante su funcionamiento continuo. Lo que cambia
es el resultado de la performance exigida por un requisito. Como ejemplo, la afirmacién “...el sistema
ATM/ANS funcionard en condiciones de seguridad...” es unadeclaracidn de requisito que se haaplicado al
sistema ATM/ANS en el pasado, se conserva en el presente y continuara aplicandose en el futuro. En
realidad, el cambio proviene de |la definicion del resultado de performance requerido y de la capacidad
de medir si se ha logrado o no dicho resultado, este es el eje de cambio.

Un requisito del sistema ATM/ANS consiste en una declaracién de funcionalidad y de caracteristicas
operacionales necesarias para satisfacer las expectativas del usuario y proporcionar los beneficios
proyectados en su planificacidon por el Proveedor de Servicios de navegacion aérea, direccionado a la
comunidad aeronautica.

Las caracteristicas de los requisitos del sistema ATM/ANS son:

a) Cadarequisito emplea la palabra deberd, que sera de cardcter mandatorio.
b) Cada requisito que utiliza la palabra deberia, se aplicard a los extremos de cumplimiento
deseables.

Los requisitos del sistema ATM/ANS estableceran un marco para los elementos de performance que
tendra

caracter descriptivo. La performance del sistema ATM/ANS no avanzara como resultado directo de dichos
requisitos; mas bien, el sistema estd impulsado en respuesta a las demandas de los usuarios.

El reglamento establece un marco apropiado para la definicion y aplicacion de normas técnicas y
procedimientos administrativos entre el Proveedor de Servicio, apuntando a definir requisitos para la
certificacion/declaracién de servicioen el ambito de la gestion del transito aéreo/navegacion aéreay las
pautas parala Administracién Nacional de Aviacién Civil, en su rol de fiscalizador.

En la Figura -1- podemos ver la interface ATM/ANS y los diferentes subsistemas como se relacionan.
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SERVICIO DE NAVEGACION AEREA
GESTION DE TRANSITO AEREO SERVICIO DE COMUNICACIONES

) ) SERVICIO DE NAVEGACION
SERVICIO DE TRANSITO AEREC

SERVICIO DE CONTROL DE TRANSITO AEREO: ATC
-CONTROL DE AREA

SERVICIO DE VIGILANCIA
SERVICIO METEOROLOGICO AERONAUTICO

-CONTROL DE APROXIMACION
-CONTROL DE AERODROMO

SERVICIO DE ALERTA 2 2
o SERVICIO DE INFORMACION AERONAUTICA

SERVICIO DE ASESORAMIENTO
SERVICIO DE BUSQUEDA'Y SALVAMENTO

GESTION DE ESPACIO AEREO ( DISENO DE PROCEDIMIENTO

GESTION DE FLUJO

SERVICIO DE DATOS

Objetivo
El presente Reglamento establece los requisitos relativos a:

1. laprestacién de servicios de gestidn del transito aéreo y de navegacidn aérea («<ATM/ANS»).

2. YparaconlaANAC, lasfuncionesde certificaciony fiscalizacion con respecto alos proveedores de los
servicios ATM/ANS.

Prestacién de servicios ATM/ANS

1. La ANACvelardque se presten los servicios ATM/ANS de conformidad con el presente Reglamento,
teniendo en cuenta consideraciones de seguridad y requisitos establecidos.

2. Cualquier disposicion adicional adoptada que complemente el presente reglamento a decisién del
proveedor de servicio deberd respetar las normas y métodos recomendados establecidos por el
Convenio sobre Aviacion Civil Internacional (Chicago, 1944).

Autoridad competente para la certificacion y fiscalizacion.

1. Lla autoridad competenteresponsable de laexpedicidn de certificados alos proveedores de servicios,
serd la ANAC.

2. La ANAC fiscalizara a todos los proveedores de servicios a los que expide certificados o que han
efectuado declaraciones de prestacion de servicio.

3. La ANAC en el ejercicio de sus funciones de certificacidn y fiscalizacion serd independiente de
cualquier Proveedor de Servicios.

4. La ANACgarantizara que su personal que participe en el ejercicio de las funciones de certificaciony
fiscalizacion del proveedor de servicio, en virtud del presente Reglamento, no conlleve directa o
indirectamente a conflictos de intereses, en especial en lo que atafie a los intereses familiares o
econdmicos.

Facultades de la ANAC
IF-2019-07198573-APN-DNINA#ANAC
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Cuando sea necesario para el ejercicio de sus funciones de certificacién y fiscalizacién en virtud del
presente Reglamento, la ANAC estara facultada para:

a) Exigiralosproveedoresde servicios sometidos asu fiscalizacion que faciliten toda la informacion
necesaria;

b) Exigir a cualquier representante, responsable u otro miembro del personal de aquellos
proveedores de servicios que ofrezcan explicaciones verbales sobre hecho, documento, objeto,
procedimiento u otro asunto pertinente para la fiscalizacion del Proveedor de Servicios;

c) Accederalasdependenciasyterrenos, incluidos centros de operaciones, y medios de transporte
de esos proveedores de servicios;

d) Examinar, copiar o sacar extractos de cualquier documento, registro o datos conservados por esos
proveedoresde servicios, o a los que puedan acceder, independientemente delsoporte enel que
se conserve lainformacion en cuestion;

e) Llevaracabo auditorias, evaluaciones e inspecciones de dichos proveedores de servicios.

1. Cuando sea necesario para el ejercicio de sus funciones de certificacién y fiscalizacidn en virtud del
presente Reglamento, la ANAC estard habilitada para ejercerlasfacultades establecidasenel punto 1,
conforme alo dispuesto en el punto ATM/ANS.PS. B.030 del Apéndice Il.

2. Lasfacultades previstasenlospuntos 1y 2 seran ejercidas de conformidad conlalegislacion nacional,
con debidaconsideracién de lanecesidad de garantizar el ejercicio efectivo de dichas competencias y
de los derechos e intereses legitimos del Proveedor de Servicios y cualquier tercero afectado,
cumplimentando el principio de proporcionalidad.

3. La ANAC iniciard cualquier medida de ejecucion adecuada necesaria para fiscalizar que los
proveedores de servicios a los que expidan un certificado o una declaracion de servicio, segln
corresponda, mantenga en el tiempo los requisitos del presente Reglamento.

Proveedores de servicios

Los proveedores de servicios recibirdn un certificado de servicio o declaracién de servicio y laautorizacién
de ejercerlos privilegios concedidos en el ambito del mismo cuando cumplan los siguientes requisitos:
a) para todos los proveedores de Servicios de Transito Aéreo, los requisitos generales establecidos en el
Apéndice Il (Parte ATM/ANS.PS), Subparte Ay B.

b) para los proveedores de servicios distintos de los proveedores de Servicios de Transito Aéreo, ademas
de los requisitos generales establecidos en la letra a), deberdan cumplir los requisitos generales
establecidos en el Apéndice Il (Parte ATM/ANS.PS), Subparte C;

Declaracion de los proveedores de servicios

Los proveedores de servicios que no presten el servicio de transito aéreo no estdn obligados a la
certificacion del mismo; pero, en el caso de que no lo hicieran, deberan presentar una declaracién de
prestacién de servicio.

Cuando los proveedores realicen una declaracién de prestacion de servicio expresaran con claridad la
capacidady los medios que disponen paracumplirlas obligaciones que conllevan los servicios prestados,
cuyos requisitos estan establecidos en el punto ATM/ANS.PS. A.015 del Apéndice Il del presente
Reglamento.

Certificados vigentes
1. Los certificados seran expedidos en los términos establecidos en el adjunto 1 del Apéndice IlI.
Entrada en vigor

El presente Reglamento entrard en vigor a partir del 1 de junio de 2019
Contenido del documento |F-2019-07198573-APN-DNINA#ANAC
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El Apéndice | contiene las definiciones de los términos utilizados en los Apéndices Il Y 111
El Apéndice Il contiene los requisitos generales para los proveedores de servicios (Parte ATM/ANS.PS)
El Apéndice Il contiene los requisitos generales para la autoridad aeronautica (Parte ATM.AA)
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DEFINICIONES DE LOS TERMINOS UTILIZADOS EN LOS APENDICES Il y 1l

A efectos de lo dispuesto en los Apéndices Il y I, se entendera por:

1.

10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

Auditoria: proceso sistematico, independiente y documentado para obtener pruebas y evaluarlas
objetivamente a fin de determinar la medida en que se cumplen determinados requisitos;
Argumento: demanda respaldada porinferencia de un conjunto de pruebas;

Certificacion: reconocimiento de que una organizacién cumple con los requisitos establecidos en el
presente Reglamento para la provision de los servicios ATM/ANS.

Certificado: documento expedido por la ANAC, quien certifica que un proveedor de los servicios de
navegacion aérea cumple con los requisitos establecidos en el presente reglamentos.

Constataciones de nivel 1: Hallazgos sometidos a una evaluacién de riesgos que dio como resultado un
indice de riesgo alto intolerable.

Constataciones de nivel 2: hallazgos sometidos a una evaluacién de riesgos que dio como resultado un
indice de riesgo moderado, es decirunaregiéntolerable los cuales son aceptables con la presentacion de
una mitigacién inmediata.

Declaracion de prestacion de Servicios de navegacion aérea: declaracidon documentada realizada de
conformidad con el presente Reglamento, bajo la responsabilidad exclusiva del proveedor de los
servicios.

Dependencia de Servicios de Transito Aéreo: expresion genérica que se aplica, segun el caso, a una
dependencia de control de transito aéreo, a un centro de informacidon de vuelo, a una dependencia de
informacién de vuelo de aerédromo o a una oficina de notificacién de los Servicios de Transito Aéreo;
Informacién aerondutica: informacién resultado de la agrupaciéon, analisis y formateo de datos
aeronauticos;

Material de orientacion: material novinculante elaborado por la ANAC para ilustrar el significado de un
requisito o especificaciony que se utiliza parafacilitarlainterpretacion del Reglamento sus disposiciones
de aplicacion y los AMC;

Medios aceptables de cumplimiento (MAC): medidas no obligatorias adoptadas por la ANAC con el fin
de ilustrar los medios que permiten establecer la conformidad,;

Medios alternativos de cumplimiento (AItMAC): aquellos que proponen una alternativa a un AMC
existente o nuevos medios paradeterminarel cumplimiento para los que la ANAC no hubiera adoptado
AMC especificos;

Proveedor de servicios: persona fisica o juridica que presta funciones y/o servicios de ATM/ANS.
Sistema funcional: combinacidn de procedimientos, recursos humanos y equipos, incluido hardware y
software, organizados para desempefiar una funcién en el contexto de ATM/ANS y otras funciones de
red ATM;

Sistema de gestion de la seguridad operacional (SMS): enfoque sistematico para la gestion de la
seguridad operacional que incluye las estructuras orgdnicas, lineas de responsabilidad, politicas y
procedimientos necesarios;

Situacion peligrosa: cualquier condicién, suceso o circunstancia que pueda dar lugar a un efecto
perjudicial;

Requisito: Un reconocimiento de los atributos operacionales de un sistema necesarios para el suministro
eficaz o eficiente de Servicios de Transito Aéreo destinados a los usuarios.

Riesgo: combinacion de la probabilidad o de la frecuencia de aparicion de un efecto perjudicial
provocado por una situacién peligrosa, y la severidad de tal efecto;
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APENDICE Il
REQUISITOS GENERALES PARA LOS PROVEEDORES DE SERVICIOS (Parte ATM/ANS.PS)
SUBPARTE A — REQUISITOS GENERALES (ATM/ANS.PS.A)

ATM/ANS.PS. A.001 Ambito de aplicacion. El presente Apéndice establece los requisitos que deben cumplir
los proveedores de servicios sujetos a este Reglamento.

Cuando aludimos aproveedores de servicio referimos tanto al proveedor de Servicio de Navegacion Aérea
(ANSP), como a todo aquel proveedor de servicio al ATM/ANS.

SOLICITUD DE CERTIFICADO DEL PROVEEDOR DE SERVICIOS
ATM/ANS.PS. A.005 Solicitud de certificado del Proveedor de Servicios ATM/ANS

a) Llasolicitudde un certificado de Proveedor de Servicios o de modificacion de un certificado existente se
efectuara conforme lo establecido porla ANAC, teniendo en cuentalos requisitos aplicables del presente
Reglamento.

b) Deberd presentar un Sistema de Gestidon de Seguridad Operacional conforme lo establece la ANAC.
ATM/ANS.PS. A.008 Mantenimiento de la validez de un certificado

El certificado del Proveedor de Servicios ATM/ANS mantendrasu validez a condicion de que el Proveedor de
Servicios mantenga el cumplimiento de los requisitos aplicables del presente Reglamento, y los que guardan
relacién con el tratamiento de constataciones, tal como se especifica en los puntos ATM/ANS.PS. A.050 y
ATM/ANS.PS. A.055, respectivamente;

DECLARACION DE PRESTACION DE SERVICIOS DE NAVEGACION AEREA

ATM/ANS.PS. A.015 Conceptos generales

a) Envirtuddela Declaraciéon de Servicios de Proveedor, los proveedores de servicios podran realizar una
declaracion de servicio donde expresaran con claridad su capacidad y medios para cumplir las
obligaciones asociadas a los servicios prestados cuando éste tenga un nivel de complejidad bajo.
Debe plantear su intensién de efectuar la declaracidn en lugar de una certificacion y fundamentar.
Asimismo, debe estar acompanadade unaidentificacién de peligrosy las mitigaciones asociadas, en todo
momento serd responsable de garantizar que las operaciones se mantienen dentro de un marco
aceptable de seguridad operacional.

b) Esta modalidad se puede dar en los siguientes casos, ejemplos no taxativos:

1) el Proveedor de Servicios que presta o tiene intencion de prestar sus servicios y para ello requiera
poco personal por baja complejidad del mismo; Ej. El drea técnica de un aeropuerto.

2) los servicios sean de caracter temporal, con una duracién declarada ante la ANAC. Ej. Servicios ATS
de Aeropuertos con demanda estacionaria.

c) Los proveedores de servicios que declaren sus actividades:

1) facilitaranala ANACtodalainformacién pertinenterelativaasusoperaciones, en laformay manera
establecida por la ANAC;

2) Identificaranlos peligros asociados asu actividady presentard ante laANACun plan de mitigacién de
los mismos.

3) facilitardnala ANACunalistade los medios de cumplimiento alternativos utilizados, de conformidad
con el punto ATM/ANS.PS. A.020;

4) se mantendran en el tiempo en conformidad con los requisitos aplicables y con la informacién
proporcionada en la declaracién;
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5) notificardn sin demora a la ANAC cualquier cambio en su declaracion o en los medios de
cumplimiento utilizados remitiendo una declaracidn modificada;

6) prestaran sus servicios de conformidad con su manual de operaciones y cumpliran todas las
disposiciones pertinentes contenidas en el mismo.

d) Antesde cesarenla prestacidonde susservicios, los proveedores de servicios distintos a los proveedores
de Servicios de Navegacién Aérea, que declaren sus actividades lo notificaran a la ANAC en un plazo
determinado porla ANAC.

e) Los proveedores de servicios que declaren sus actividades cumplirdn los requisitos establecidos del
presente reglamento determinados en los siguientes puntos:

1) punto ATM/ANS.PS. A.001 Ambito de aplicacidn

2) punto ATM/ANS.PS. A.020 Medios de cumplimiento

3) punto ATM/ANS.PS. A.030 Mantenimiento de la validez de una declaracién de un Proveedor de
Servicios

4) punto ATM/ANS.PS. A.035 Demostracion de cumplimiento;

5) punto ATM/ANS.PS. A.040 Cambios — generalidades;

6) punto ATM/ANS.PS. A.045 Cambios en el sistema funcional;

7) punto ATM/ANS.PS. A.050 Facilitacion y cooperacién;

8) punto ATM/ANS.PS. A.055 Constataciones y medidas correctivas;

9) punto ATM/ANS.PS. A.060 Reaccién inmediata ante un problema de seguridad;

10) punto ATM/ANS.PS. A.065 Notificacion de sucesos;

11) punto ATM/ANS.PS. A.070 Planes de contingencia;

12) punto ATM/ANS.PS. A.075 Prestacidn de servicios abierta y transparente;

13) punto ATM/ANS.PS. B.001 Competencia y capacidad técnica y operativa;

14) punto ATM/ANS.PS. B.005 Sistema de gestion;

15) punto ATM/ANS.PS. B.010 Procedimientos de gestion de cambios;

16) punto ATM/ANS.PS. B.015 Actividades contratadas;

17) punto ATM/ANS.PS. B.020 Requisitos de personal;

18) punto ATM/ANS.PS. B.025 Requisitos en cuanto a instalaciones;

19) punto ATM/ANS.PS. B.030 Mantenimiento de registros;

20) punto ATM/ANS.PS. B.035 Manuales de operaciones;

21) Apéndices correspondientes

f) Los proveedoresde servicios distintos alos proveedores de Servicios de Navegacién Aérea, que declaren
sus actividades tendrdn la aceptacion de la declaracién de sus operaciones una vez tengan el acuse de
recibo, previo andlisis de la declaracién por parte de la ANAC.

ATM/ANS.PS. A.001 Ambito de aplicacién El ambito de Aplicacidn debe hacer referencia a la delimitacién
del servicio, debe decir cuando, donde y a quién se aplicara el servicio.

ATM/ANS.PS. A.020 Medios aceptables de cumplimiento

. o e e 1 . . .
Los medios aceptables de cumplimiento (MAC) son normas emitidas por la ANAC que sirven como instrucciones
para cumplir con las especificaciones expuestas en el presente reglamento, no obstante ello, el proveedor de
servicio puede presentar un medio de cumplimiento alternativo.

Por lo tanto:

a) El Proveedorde Servicios podra emplear medios de cumplimiento alternativos (AltMAC) a los MC para
determinar el cumplimiento de los requisitos del presente Reglamento.

! Se refiere a toda normativa emitida por la ANAC que es de aplicacion al érl?l”-?@i@‘-ﬂ‘?"i@éscféﬂ(PN-DNl NAZANAC
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b) Cuandoel Proveedorde Servicios desee emplear un AltMAC, antes de su aplicacién deberd facilitar una
descripcion completadel mismoala ANAC. La descripcidn incluird cualquier revisién de los manuales o
procedimientos que puedaser pertinente, asi como una evaluacién que demuestre que se cumplen los
requisitos del presente Reglamento. Los proveedores de servicios podran aplicar estos medios de
cumplimiento alternativos previa aprobacidn por parte de la ANACyrecepcidn de lanotificacidon segin lo
prescrito en el punto ATM/ANS.AA.A.015, letra d).

ATM/ANS.PS. A.030 Mantenimiento de la validez de una declaracion de un Proveedor de Servicios

Una declaracidn de prestacidon de Servicios de Navegacidon Aérea hecha por un Proveedor de Servicios de
conformidad con el punto ATM/ANS.PS. A.015 conservara su validez siempre que:

a) el Proveedor de Servicios continie cumpliendo los requisitos aplicables del presente Reglamento,
incluidos aquellos documentos que guardan relacidn con la facilitacidn del servicio (RAAC) a los efectos
del ejercicio de su facultad, tal como se especifica en los puntos ATM/ANS.PS. A.050 y ATM/ANS.PS.
A.055, respectivamente;

b) ladeclaracidénde prestacion de Servicios de Navegacion Aérea no hayasido observaday/o rechazada por
la ANAC.

ATM/ANS.PS. A.035 Demostracién de cumplimiento

A peticién de la ANAC, los proveedores de servicios suministraran todas las pruebas pertinentes para
demostrar que cumplen los requisitos generales aplicables.

ATM/ANS.PS. A.040 Cambios — Generalidades

a) La notificacidony la gestion:

1) Senotificaratodo cambio en el sistema ATM/ANS o un cambio que afecte parte sistema, debiendo
Ilevarse a cabo de conformidad con el punto ATM/ANS.PS. A.045;

2) Senotificaratodocambioenla prestaciéndel servicio ATM/ANS sometido auna evaluacién de riesgo
gue como resultado de una constatacion de nivel 2 (tolerable) se concluye que el mismo debera
llevarse a cabo haciéndolo de conformidad con la letra b).

b) Cualquieradeloscambiosaque se refierelaletraa), punto 2, requerirdlaaprobacidn previa antes de su
implementacidn, salvo que dicho cambio sea notificado y gestionado de conformidad con un

procedimiento aprobado por la ANAC previsto en el punto ATM/ANS.AA.C.025, letra c).

ATM/ANS.PS. A.045 Cambios en un sistema ATM/ANS

a) ElProveedor de Servicios que tenga intencidn de introducir cambios en su sistema ATM/ANS:
1) notificard el cambio ala ANAC;
2) cuandola ANAClosolicite, facilitaratodalainformacion adicional que le permita decidirsi debe o no
revisar el motivo del cambio;

b) El Proveedor de Servicios solo permitira que entren en servicio las partes del cambio para las que se
hayan completado las actividades exigidas por los procedimientos que se indican en el punto
ATM/ANS.PS. B.010.

Si el cambio esta sujeto a revisidn por parte de la ANAC de conformidad con el punto ATM/ANS.AA.
C.035, el Proveedorde Servicios solo permitird que entren en servicio las partes del cambio cuyo motivo
haya sido aceptado por la ANAC.

ATM/ANS.PS. A.050 Facilitacién y cooperacién

El Proveedorde Servicios facilitard las fiscalizaciones por parte de la ANAC, para el ejercicio eficiente/eficaz

de las facultades de las autoridades competentes a las que se refiere el articulo 5.
IF-2019-07198573-APN-DNINAZANAC
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SERVICIOS (Parte ATM/ANS.PS)

ATM/ANS.PS. A.055 Constataciones y medidas correctivas
Tras recibir una notificacidon de constataciones por parte de la ANAC, el Proveedor de Servicios:

a) identificard la causa de la no conformidad;

b) definird un plan de medidas correctivas que cuente con la aceptacion de la ANAC;

c) demostrard la aplicacion de las medidas correctivas dentro del plazo propuesto por el Proveedor de
Servicios y acordado con dicha autoridad segun lo definido en el punto ATM/ANS.AA. C.050, letra e).

ATM/ANS.PS. A.060 Reaccion inmediata ante un peligro identificado

El Proveedorde Servicios aplicara todas las mitigaciones aceptadas porla ANACde conformidad con el punto
ATM/ANS.AA. A.025, letra c).

ATM/ANS.PS. A.065 Notificacién de sucesos

a) El Proveedor de Servicios informara a la ANAC sobre cualquier suceso que pueda poner en peligro la
seguridad operacional de los servicios ATM/ANS.

b) Se realizardnsiguiendo las pautas que establezca la ANACy contendran toda la informacidn pertinente
qgue el Proveedor de Servicios conozca sobre dicho suceso.

c) Losinformes se presentaran ante la ANAC de formainmediata.

d) El Proveedorde Servicios elaborara uninforme de seguimiento para ofrecerdetalles de las mitigaciones
gue propone adoptar a fin de evitar sucesos similares en el futuro, tan pronto como se determinen
dichas mitigaciones. Este informe se realizara siguiendo las pautas que establezca la ANAC.

ATM/ANS.PS. A.070 Planes de contingencia

El Proveedor de Servicios implantara planes de contingencia para todos los servicios ATM/ANS frente a
eventos que supongan un deterioro significativo o unainterrupcidn de sus operaciones.

ATM/ANS.PS. A.075 Prestacion de servicios abierta y transparente

El Proveedorde Servicios prestarasus servicios de formaabiertay transparente. Publicard las condiciones de
acceso a susserviciosy cambios de los mismos y establecerd un proceso de consulta formal de los usuarios
de sus servicios de forma periddica o segln sea necesario para cambios especificos en la prestacién de
servicios.
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SUBPARTE B — GESTION (ATM/ANS.PS.B)
SOLICITUD DE CERTIFICADO DEL PROVEEDOR DE SERVICIOS/
DECLARACION DE PRESTACION DE SERVICIOS DE NAVEGACION AEREA
ATM/ANS.PS. B.001 Competencia y capacidad técnica y operativa

El Proveedor de Servicios deberd garantizar que es capaz de prestar servicios de forma segura, eficaz,
continua y sostenible, que se ajusten a un nivel previsto de demanda general en un espacio aéreo
determinado. Para ello, mantendra la experiencia y la competencia técnica y operativa adecuadas.

ATM/ANS.PS. B.005 Sistema de gestion;

a) El Proveedor de Servicios aplicard y mantendra un sistema de gestién que incluya:

1) lineasde responsabilidad claramente definidas entodalaorganizacién, incluida una responsabilidad
directa del ejecutivo responsable;

2) unadescripcidndel sistemaporparte del Proveedor de Servicios, que incluya una politica suscripta
por el ejecutivo responsable;

3) losmedios paraverificarel rendimiento del servicio ATM/ANS por parte del Proveedorde Servicios a
la vista de los indicadores y objetivos de rendimiento del sistema de gestidn;

4) un proceso para identificar cambios en el seno de la organizacion del Proveedor de Servicios y el
contextoenel que opera, identificando aquellos que pueda afectaralos procesos, procedimientos y
servicios declarados y, seglin sea necesario, modificar el sistema para adaptarse a dichos cambios;

5) un proceso para revisarel sistema, identificar las causas del rendimiento insuficiente, determinar las
implicancias de éste y mitigar tales causas;

6) un proceso para garantizarque el personal del Proveedor de Servicios estaformadoy es competente
para llevar a cabo sus obligaciones de forma segura, eficiente, sostenible y continua.

7) un canal formal de comunicacién que garantice que el personal conozca plenamente el sistema, que
permita la transmisidon de informaciéon fundamental y que haga posible explicar el motivo de la
adopciéon de medidas de seguridad concretas y laintroduccidon o modificacién de procedimientos de
seguridad.

b) El Proveedor de Servicios documentara todos los procesos clave del sistema de gestion, incluido un
proceso para concientizar al personal de sus responsabilidades y el procedimiento para corregir esta
documentacioén.

c) El Proveedorde Servicios establecerd unatareacuyo contenido sealade supervisarlaconformidad de su
organizacién con los requisitos aplicables y la adecuacion de los procedimientos. El control del
cumplimientoincluird un sistema de comunicacién de no conformidades al gerente responsable con el
fin de asegurar una aplicacion eficaz de las medidas correctivas, segliin sea necesario.

d) El Proveedorde Servicios controlara el comportamiento de su sistemay, cuando se identifique su bajo
rendimiento, establecerd sus causas y determinara la implicancia del bajo rendimiento mitigando sus
efectos.

e) El sistema de gestidon se ajustara al tamafio del Proveedor de Servicios y la complejidad de sus
actividades, teniendo en cuenta los peligros y riesgos asociados inherentes a estas actividades.

f) Dentro de su sistema de gestidn, el Proveedor de Servicios creard interfaces formales con los
proveedores de servicios y empresas de aviacion pertinentes a fin de:

1) garantizar que los peligros para la seguridad de la aviaciéon que impliquen sus actividades sean
identificados y evaluados, y se gestionen y mitiguen los riesgos asociados, en su caso;

2) garantizar que preste sus servicios de conformidad con los requisitos del presente Reglamento.
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ATM/ANS.PS. B.010 Procedimientos de gestion de cambios

a) El Proveedorde Servicios empleard procedimientos paragestionar, evaluary, si fuera necesario, mitigar
el impacto de los cambios sobre sus sistemas ATM/ANS de conformidad con los puntos ATM/ANS.PS.
A.045, ATM/ANS.PS. C.005.

b) Los procedimientos contemplados en la letra a) o cualquier modificacidon significativa de esos
procedimientos seran enviados por el Proveedor de Servicios para la aceptacion de la ANAC;

ATM/ANS.PS. B.015 Actividades contratadas’

a) Las actividades contratadas incluyen todas las actividades dentro del alcance de las operaciones del
Proveedor de Servicios, de conformidad con los términos del certificado, que son realizadas por otras
organizaciones certificadas para llevar a cabo tal actividad o, en caso de no estar certificadas, que
trabajan bajo la supervision del Proveedor de Servicios. El Proveedor de Servicios garantizard que,
cuando se contrate a organizaciones externas: sistema, parte de la actividad contratada o adquirida
resulte conforme a los requisitos aplicables.

b) Cuandoel Proveedorde Servicios contrate cualquier parte de sus actividades a una organizacién que no
estuviera ella misma certificada conforme al presente Reglamento para llevar a cabo dicha actividad,
velard por que la organizacion contratada trabaje bajo su supervision.

c) La organizacidn contratadadebe presentarante la ANAC como minimo una declaracién de prestacion de
servicio con su correspondiente andlisis de riesgo conforme este reglamento.

ATM/ANS.PS. B.020 Requisitos de Recursos Humanos

El Proveedor de Servicios empleara a personal debidamente calificado para garantizar la prestacion de sus
servicios de forma segura, eficaz, continua y sostenible.

ATM/ANS.PS. B.025 Requisitos en cuanto a instalaciones

El Proveedor de Servicios garantizara que existan las instalaciones adecuadas y apropiadas® para llevara
cabo y gestionar todas las tareas y obligaciones de conformidad con los presentes requisitos aplicables.

ATM/ANS.PS. B.030 Mantenimiento de registros

a) El Proveedorde Servicios establecerd un sistema de mantenimiento de registros que permita el archivo
adecuado y la trazabilidad fiable de todas sus actividades, y que abarque en particular todos los
elementos indicados en el punto ATM/ANS.PS. B.005.

b) El formatoy el periodo de conservacion de los registros contemplados en la letra a) se especificaran en
los procedimientos del sistema de gestidn del Proveedor de Servicios.

c) Los registrosse archivaran de forma que se garantice su proteccién frente a daios, robos y alteraciones.

? Es posible que ciertas actividades, en especial en el drea técnica se contrate otra empresa que desarrolle en forma
simultdnea y concurrente un servicio complementario para el ANSP. Esta actividad contratada es en ocasiones, el
mismo tipo de actividad desarrollada por el ANSP (disefio de espacio aéreo), en otras diferente (servicio ADS B/C),
siempre sera responsable el ANSP.

®a tecnologia adecuada, también conocida como tecnologia apropiada, es aquella tecnologia que esta disefiada con
especial atencidon a los aspectos medioambientales, éticos, culturales, sociales y econdmicos de la comunidad a la que
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ATM/ANS.PS. B.035 Manuales de operaciones

a) El Proveedor de Servicios suministrara y actualizara los manuales de operaciones relacionados con la
prestacion de sus servicios para uso y asesoramiento de su personal operativo.
b) Deberdvelar por que:
1) losmanualesde operaciones contengan las instrucciones y lainformacién que requiere el personal
operativo para llevar a cabo sus funciones;
2) las partes pertinentes de dichos manuales sean accesibles al personal en cuestion;
3) seinforme al personal operativo de las modificaciones en el manual de operaciones que afecten a
sus funciones de forma que permita su aplicacién, asi como de su entrada en vigor
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SUBPARTE C — REQUISITOS ORGANIZATIVOS ESPECIFICOS PARA PROVEEDORES DE SERVICIOS DISTINTOS
DE LOS PROVEEDORES DE ATS (ATM/ANS.PS.C)

Los proveedores de servicio que no presten servicio de transito aéreo no estan obligados a obtener un
certificado de servicio.

DECLARACION DE PRESTACION DE SERVICIOS DE NAVEGACION AEREA
ATM/ANS.PS. C.001 Ambito de aplicacién

Esta Subparte establece los requisitos que debe cumplir el Proveedor de Servicios distintos de los
proveedores de Servicios de Transito Aéreo, junto con los requisitos establecidos en las Subparte Ay B.

ATM/ANS.PS. C.005 Estudio de seguridad y aseguramiento de cambios en el sistema ATM/ANS

No estan obligados a presentar un Sistema de Gestién de la Seguridad Operacional, no obstante, deberan
identificar los peligros asociados a su actividad y presentar una evaluacion de riesgo con las mitigaciones
correspondientes.

Cambios en el sistema ATM/ANS:

a) Paracualquiercambio notificado de conformidad con el punto ATM/ANS.PS. A.045, letra a), punto 1, el
Proveedor de Servicios distinto del Proveedor de Servicios de Transito Aéreo:
1) garantizaraque se lleve acabo una evaluacién de riesgo en cuyo alcance se encuentre el cambio que
proceda:
i. loselementos del equipo, de los procedimientos o humanos que se someten al cambio,
ii. lasinterfaceseinteraccionesentre los elementos sometidosal cambioy el resto del sistema
funcional,
iii. las interfaces e interacciones entre los elementos sometidos al cambio y el contexto en el
gue estd destinada su operacion,
iv.  elciclovital del cambio desde ladefinicién hastalas operaciones, pasando porlatransicion al
servicio,
v.  planes de contingencia;

3) fundamentar por medio de argumentos validos, completos y documentados que el servicio se
mantendra dentro de un nivel aceptable.

b) El Proveedor de Servicios distinto del Proveedor de Servicios de Transito Aéreo garantizara que la
evaluacion de riesgo indicada en la letra a) contemple:
1) laverificacién de que:
i. elestudiose corresponde con el alcance del cambio segun se define en laletra a), punto 1,
ii. elserviciose comporta Unicamente segun se indica en el contexto especificado,
iii. laformaenquese comportaelserviciocumpleyno contradice los requisitos establecidos en
presente Reglamento aplicables alos servicios prestados por el sistema ATM/ANS objeto de
cambio, y
2) laespecificacién de los criterios de supervision necesarios para demostrar que el servicio prestado
por el sistema ATM/ANS, objeto de cambio continuard comportandose segin se indica en el
contexto especificado.
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R REQUISITOS PARA LA AUTORIDAD AERONAUTICA —
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APENDICE Il
REQUISITOS PARA LA AUTORIDAD AERONAUTICA — FISCALIZACION DE LOS SERVICIOS (Parte ATM.AA)
SUBPARTE A — REQUISITOS GENERALES
ATM/ANS.AA.A.001 Ambito de aplicacién:

El presente Apéndice establece los sistemas de gestién que la ANAC aplicara para la certificacion y la
fiscalizacidon en atencidn de los requisitos establecidos en los Apéndices Il.

ATM/ANS.AA.A.005 Funciones de certificacion y fiscalizacion

La ANACejercerdlasfunciones de certificacion y fiscalizacion con respecto al cumplimiento de los requisitos
aplicables al proveedor de servicio, supervisando la prestacion de los mismos de forma segura.

ATM/ANS.AA.A.010 Documentacion de certificacién y fiscalizacién

La ANACpondraa disposicion del personal correspondiente todos los actos juridicos, normas, disposiciones,
publicaciones técnicas y documentacion relacionada para desempefiar sus tareas y ejercer sus
responsabilidades.

ATM/ANS.AA. A.015 Medios de cumplimiento

a) La ANACdesarrollaralaregulacidon que deba utilizarse paradeterminarel cumplimiento de los requisitos
del presente Reglamento.

b) Podranemplearse AItMAC paradeterminarel cumplimiento de los requisitos del presente Reglamento.

c) La ANACestableceraunsistema paraevaluarde formacoherente que todos los AItMAC utilizados porlos
proveedores de servicios, permitan determinar el cumplimiento de los requisitos del presente
Reglamento.

d) La ANAC evaluard todos los AItMAC propuestos por un Proveedor de Servicios de conformidad con lo
dispuesto en el punto ATM/ANS.PS. A.020 mediante el analisis de la documentacidn facilitaday, si se
considera necesario, se realizara una inspeccion al Proveedor de Servicios.

e) Cuando la ANAC considere que los AItMAC son suficientes para garantizar el cumplimiento de los
requisitos pertinentes del presente Reglamento, deberarealizar lo siguiente, notificar al proveedor que
pueden aplicarse los AItMAC vy, si correspondiese, modificar el certificado del solicitante en
consecuencia;

ATM/ANS.AA.A.025 Reaccion inmediata ante un peligro identificado

a) La ANAC aplicard un sistema destinado a recabar y analizar adecuadamente la informacién sobre
seguridad.

b) La ANAC establecerd un sistema destinado a analizar adecuadamente toda informacion recibida
relacionada con la seguridad.

c) Una vez recibida la informacidn mencionada en las letras a) y b), la ANAC adoptara las medidas
adecuadas para notificar el evento de seguridad al Proveedor de Servicios, incluyendo directrices de
seguridad de conformidad con el punto ATM/ANS.AA. A 030.

d) Las medidas adoptadas con arreglo a la letra c) seran notificadas inmediatamente al proveedor de
servicio para que las cumpla de conformidad con lo dispuesto en el punto ATM/ANS.PS. A.060.

ATM/ANS.AA.A.030 Alerta de seguridad
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a) La ANAC emitird una Alerta de seguridad cuando determine que en el sistema funcional existe una
situacion de inseguridad que requiere actuacidon inmediata.

b) La Alerta de seguridad se transmitira al proveedor de servicio y contendrd, como minimo, la siguiente
informacion:

1)
2)
3)

la descripcidn de la situacion de inseguridad;
laindicacion del sistema funcional afectado;
el plazo para completar las mitigaciones necesarias;

c) La ANACverificara el cumplimiento de las mitigaciones aplicables por parte del proveedor de servicio.

SUBPARTE B — GESTION (ATM/ANS.AA. B)

ATM/ANS.AA.B.001 Sistema de gestién

a) La ANAC establecerd y mantendrd un sistema de gestién que incluya, como minimo, los siguientes
elementos:

1)

2)

3)

4)

5)
6)

politicasy procedimientos documentados para describirsu organizacién, los medios y métodos para
lograr laconformidady sus disposiciones de aplicacién segln sea necesario para el ejercicio de sus
funciones de certificacidn, fiscalizacion y control del cumplimiento del presente Reglamento. Los
procedimientos se mantendrdn actualizados y servirdn como documentos de trabajo basicos para
todas las tareas relacionadas;
un numero suficiente de inspectores, parallevaracabo sustareas y ejercerlas responsabilidades del
presente Reglamento.
Dicho personal debera estar calificado parael desempefio de las tareas que se le asignen, dotado de:

e conocimiento,

experiencia,

e formacion inicial,

e formacién en el puesto de trabajo

o yformacion periddica,
Todas ellas necesaria para garantizar una competencia permanente.
Se establecera unsistema para planificarladisponibilidad del personal, con el objetivo de garantizar
la ejecucidn adecuada de todas las tareas;
Se dispondra de instalaciones y oficinas adecuadas para llevar a cabo las tareas asignadas;
Se estableceraun proceso para supervisar la conformidad del sistema de gestidn con los requisitos
correspondientesylaadecuacién de los procedimientos, incluido el establecimiento de un proceso
de auditoria interna y un proceso de gestién de los riesgos de seguridad.

b) La ANAC nombrara para cada ambito de actividad, incluido en el sistema de gestién, a una o varias
personas sobre las que recaera la responsabilidad general de la gestidon de las tareas pertinentes.

ATM/ANS.AA.B.010 Cambios en el sistema de gestion

a) La ANACdispondrade unsistemaque permitadetectarloscambios que influyan sobre su capacidad para
desempefiar sus tareas y ejercer sus responsabilidades conforme a lo dispuesto en el presente
Reglamento. Dicho sistemale permitirdtomarlas medidas pertinentes para garantizar que el sistema de
gestioén sigue siendo adecuado y eficaz.

b) La ANACactualizard oportunamente su sistema de gestién parareflejartoda modificacién introducida en
el presente Reglamento y sus disposiciones de aplicacién, a fin de garantizar su eficacia.

ATM/ANS.AA.B.015 Mantenimiento de registros
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a)

b)

c)

La ANACestablecerd unsistemade conservacion de registros que proporcione un adecuado almacenaje

y acceso, asi como una trazabilidad fiable de:

1) politicas y procedimientos documentados del sistema de gestidn;

2) formacion, cualificaciényautorizacion del personal segun se exige en el punto ATM/ANS.AA.B.001,
letra a), punto 2;

3) asignacion de tareas y los detalles de las mismas;

4) procesos de certificacion y/o declaracidn;

5) registro de proveedores de servicios;

6) evaluaciény notificacion ala ANAC de AItMAC propuestos por proveedores de servicios;

7) el cumplimiento del presente Reglamento por parte del proveedor de servicio tras la emision del
certificado o, seglin corresponda, el envio de una declaracién de servicio, que incluird los informes de
todas las auditorias, en que consten las no conformidades, medidas correctivas, lafechade cierre de
la accion y las observaciones, asi como otros registros de seguridad relacionados;

8) informacién de seguridad, alertas de seguridad y medidas de seguimiento;

La ANAC mantendrd una lista de todos los certificados expedidos al proveedor de servicio y de las

declaraciones recibidas.

Todos los registros se conservaran durante un periodo minimo de cinco afos tras la caducidad del

certificado o la retirada de la declaracidn.

SUBPARTE C —FISCALIZACION DE CERTIFICACION y DECLARACION (ATM/ANS.AA.C)

ATM/ANS.AA.C.001 Seguimiento del rendimiento en materia de seguridad

a)

b)

La ANACvigilardy evaluard el rendimiento en materia de seguridad operacional del servicio, en el marco
de su fiscalizacién.

La ANACanalizardel rendimiento en materia de seguridad operacional, basdndose en evaluaciones de
riesgo.

ATM/ANS.AA.C.005 Certificacidn, declaracion y verificacion del cumplimiento de los requisitos por los
proveedores de servicios

a)

b)

En el dmbito del punto ATM/ANS.AA.B.001, letraa), punto 1, laANAC estableceran un proceso con el fin

de verificar:

1) el cumplimiento de los requisitos establecidos en los Apéndices Il, por parte del proveedor de
servicio, asi como cualquier condicién aplicable adjunta al certificado antes de la emisién de dicho
certificado. Este se emitira de acuerdo con el adjunto 1 del presente Apéndice;

2) el cumplimiento de las obligaciones de seguridad operacional definidas;

3) elcumplimiento permanentede losrequisitos aplicables por parte del proveedor de servicio bajo su
fiscalizacion;

4) la implementacidn de los objetivos de seguridad operacional, los requisitos y otras condiciones
relacionadas con laseguridad seglnlo establecido en las declaraciones de verificacién de sistemas,
incluida cualquierdeclaracion pertinente de conformidad o idoneidad para el uso de componentes
de sistemas;

5) laaplicacién de las Alertas de seguridad, medidas correctivas.

El proceso contemplado en la letra a):

1) estara basado en procedimientos documentados;
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2) sebasard en documentacidn especificamente destinada a proporcionarorientacién en el desempefio
de sus funciones al personal responsable de la certificacidn, fiscalizacion;

3) proporcionarda a la organizacién fiscalizada los resultados de la actividad de certificacion y
fiscalizacion;

4) se basara en auditorias, revisiones e inspecciones llevadas a cabo por la ANAC;

5) con respecto al proveedor de servicio certificados, el mismo proporcionard ala ANAC las pruebas
necesarias que avalen una posterior actuacion;

6) con respecto al proveedor de servicio que efectien declaraciones, proporcionara a la ANAC las
pruebas necesarias para adoptar medidas correctivas.

ATM/ANS.AA.C.010 Fiscalizacion

a)
b)

c)

La ANAC realizara la fiscalizacion de conformidad con el articulo 5.

El proceso de fiscalizacion contemplado en la letra a):

1) proporcionard a la ANAC pruebas del cumplimiento de los requisitos aplicables y disposiciones de
aplicacién;

2) sera independiente de las actividades internas de auditoria que lleve a cabo el Proveedor de
Servicios;

3) abarcara sistemas completos o direccionadas a procesos especificos de los mismos
4) determinard posterior al andlisis de los resultados, la conformidad o la no conformidad de:
i. las disposiciones adoptadas con respecto a los requisitos aplicables;
ii.  las actuaciones efectuadas con respecto a las normas de aplicacién y las desviaciones a las
mismas, si éstas existiesen;
La ANACcontrolard el cumplimiento permanente de los requisitos del presente Reglamento por parte del
proveedor de servicio mediante su fiscalizacidn y en funcidn de las evidencias que obren en su poder.

ATM/ANS.AA.C.015 Plan de fiscalizacion

a)

b)

La ANACestableceray actualizara anualmenteun plan de fiscalizacién que tenga en cuenta la naturaleza
especifica del proveedor de servicio, la complejidad de sus actividades, los resultados de las
fiscalizaciones anteriores, este se basard en la evaluacion de riesgos.
Este Plan incluird fiscalizaciones:
1) contemplard todas las areas que constituyan un motivo potencial de alerta con respecto a la
seguridad operacional y se centrard en aquellas en las que se hayan detectado peligros;
2) contemplard todos los proveedores de servicios bajo la fiscalizacidon de la ANAC;
3) abogard por que la fiscalizacién se realice de manera proporcionada al nivel de riesgo que planteen
las actividades del Proveedor de Servicios, y
4) abogara por que se aplique unciclo de planificacién de fiscalizacion al proveedor de servicio con un
intervalo no superior a 24 meses.
El ciclo de planificacién de fiscalizacidon podrd acortarse si obrasen pruebas de que ha disminuido el
rendimiento en materia de seguridad operacional del Proveedor de Servicios.
En el caso de un Proveedor de Servicios certificado por la ANAC, el ciclo de planificacion de
fiscalizacion podrd prorrogarse hasta un maximo de 36 mesessilaANAChaestablecido que, durante
los 24 meses anteriores:
i. elProveedorde Servicios hademostrado lacapacidad de identificar eficazmentelos peligros
de seguridad operacional y de gestionar los riesgos asociados,
ii. elProveedorde Servicios hademostrado el cumplimiento permanente de los requisitos de
gestion de cambios con arreglo a los puntos ATM/ANS.PS.A.040 y ATM/ANS.PS.A.045,
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iii. no se han emitido constataciones de nivel 1,
iv.  sehan aplicadotodaslas medidas correctivas en el plazo aceptado o ampliado por la ANAC,
segun lo definido en el punto ATM/ANS.PS.C.050.
Siademas, el Proveedorde Servicios ha establecido un sistema eficaz de notificacion permanente ala
ANAC en relacién al rendimiento de seguridad operacional y al cumplimiento normativo del
Proveedorde Servicios, que ha sido aprobado porla ANAC, el ciclo de planificacion de fiscalizacion
puede prorrogarse durante un maximo de 48 meses;
5) realizara un seguimiento de la aplicacién de las medidas correctivas;
6) seranotificado alos proveedores de servicios interesados;
7) indicard el intervalo previsto entre las inspecciones de los distintos centros de actividad.

c) La ANAC podra modificar los objetivos y el alcance de las fiscalizaciones previamente planificadas,
incluidos los exdamenes documentales y nuevas fiscalizaciones, siempre que sea necesario.

d) La ANAC decidird qué servicios deben fiscalizarse dentro de un plazo especificado.

e) Enunafiscalizaciénse documentaran las observacionesy las no conformidades de acuerdo con el punto
ATM/ANS.AA.C.050. Estas Ultimas se acreditaran debidamentey se describiran haciendo referencia a los
requisitos aplicablesy alas correspondientes disposiciones de aplicacién que se hayan tenido en cuenta
para realizar la fiscalizacion.

f) Seelaborarauninforme de fiscalizacion en el que se detallaranlas no conformidadesy observaciones, el

gue serd comunicado al Proveedor de Servicios.

ATM/ANS.AA.C.020 Expedicion de certificados

a)

b)

c)

d)

De conformidad con el proceso establecido en el punto ATM/ANS.AA.C.005, letra a), al recibir una
solicitud de expedicidn de un certificado aun Proveedorde Servicios, la ANAC verificara su conformidad
con los requisitos aplicables del presente Reglamento.

La ANAC puede exigir cualquier fiscalizacidn, inspeccion o evaluacion que considere necesaria antes de
expedir un certificado.

El certificado se expedira con una duracidn ilimitada. Las atribuciones relacionadas con las actividades
para las que el Proveedorde Servicios hasido aprobado se especificardn en las condiciones de prestacion
de servicio adjuntas a la misma.

El certificado no se expedira si contindan pendientes de solucién constataciones de nivel 1. En casos
excepcionales, las constataciones de nivel 2, serdn evaluadas y reducidas al minimo por el Proveedor de
Servicios; la ANAC valorard la aceptacidon de un plan de medidas correctivas para la solucién de las
constataciones con anterioridad a la expedicién del certificado.

ATM/ANS.AA.C.025 Cambios

a)

b)

Al recibir unanotificacién de cambio de conformidad con el punto ATM/ANS.PS. A.045, laANAC cumplira

lo dispuesto en los puntos ATM/ANS.AA.C.030, ATM/ANS.AA.C.035 y ATM/ANS.AA.C.040.

Al recibirunanotificacién de cambio de conformidad con el punto ATM/ANS.PS. A.040, letra a), punto 2

qgue requiere la aprobacién previa, la ANAC:

1) verificardel cumplimiento de los requisitos aplicables por parte del proveedor antes de expedirla
aprobacién del cambio;

2) adoptara lasacciones apropiadas de forma inmediata, cuando el Proveedor de Servicios introduzca
cambios que requieran aprobacion previa sin haber recibido la aprobacién de la ANAC a que hace
referencia el punto 1.
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c) Parapermitirque unProveedorde Servicios apliqgue cambios en su sistemade gestion, sin la aprobacion

previa de conformidad con el punto ATM/ANS.PS. A.040, letra b), la ANAC aprobara un procedimiento

gue defina el alcance de tales cambios y que describa como se gestionaran y notificaran.

Mediante un proceso de fiscalizacion, laANACevaluara la informacién proporcionada en la notificacion

para verificar la conformidad de las acciones adoptadas con los procedimientos aprobados y los

requisitos aplicables.

En caso de no conformidad, la ANAC:

1) notificard al Proveedor de Servicios el incumplimiento y solicitarda medidas correctivas con las
correspondientes evaluaciones de riesgo;

2) en caso de constataciones de nivel 1 y nivel 2, actuard de conformidad con el punto
ATM/ANS.AA.C.050.

ATM/ANS.AA.C.030 Aprobacion de procedimientos de gestion de cambios para los sistemas ATM/ANS

a)

b)

La ANAC revisara:

1) losprocedimientos de gestion de cambios para los sistemas ATM/ANS o cualquier modificacion de
parcial de los procedimientos presentados por el Proveedor de Servicios de conformidad con el
punto ATM/ANS.PS.B.010, letra b);

2) toda desviacién de los procedimientos aludidos en el punto (1) en caso que existan cambios
concretos, cuando sea solicitado por el Proveedor de Servicios de conformidad con el punto
ATM/ANS.PS.B.010, letra c), punto 1.

La ANACaprobardlos procedimientos y modificaciones aludidos en la letra a) cuando se determine que

son necesarioy suficientes paraque el Proveedorde Servicios demuestre el cumplimiento de los puntos

ATM/ANS.PS. A.045, ATM/ANS.PS.C.005, segln corresponda.

ATM/ANS.AA.C.035 Decision de revision de un cambio notificado en el sistema ATM/ANS

Al

recibir una notificacién de conformidad con el punto ATM/ANS.PS. A.045, letra a), punto 1, o al recibir

informacion modificada, laANACtomaraladecision sobre la posibilidad de fiscalizar in situ o no del cambio.
La ANAC solicitara toda la informacidon necesaria al Proveedor de Servicios para respaldar esta decisidn.

ATM/ANS.AA.C.040 Revision de un cambio notificado en el sistema ATM/ANS

a)

La ANACevaluardlavalidez de un cambio notificado con respecto al punto ATM/ANS.PS. C.005, letra a),

punto 2 la ANAC:

1) Aceptara la evaluacion de riesgo, al que se refiere la letra a), punto ATM/ANS.PS.C.005, letra a),
punto 1, cuando se demuestre su validez e informara al Proveedor de Servicios;

2) Rechazara la evaluacion de riesgo, al que se refiere la letra a), punto ATM/ANS.PS.C.005, letra a),
punto 1, e informara al Proveedor de Servicios de lajustificacién correspondiente.

ATM/ANS.AA.C.045 Declaraciones de proveedores de servicios

a)

b)

Al recibir una declaracion por parte de un Proveedor de Servicios ATM/ANS que preste o pretende
prestardichos servicios, laANACverificara que la declaracidn contendrd toda la informacién exigida en
ATM. PS.A.015y acusara recibo de la declaracién al Proveedor de Servicios.

Si la declaracién no contiene la informacion requerida o se encuentra habida de informacién que
evidencie el incumplimiento de los requisitos aplicables, la ANAC notificard el mismo al Proveedor de
Serviciosysolicitarainformacién adicional. Sifuera necesario, laANACIllevara a cabo una fiscalizacién del
proveedor de servicio, si el incumplimiento se confirma, la ANAC tomara las medidas previstas en el
punto ATM/ANS.AA.C.050.
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c)

d)

La ANACaceptardy notificarala declaracion al proveedor de servicio ATM/ANS que se ha efectuado de
conformidad con el presente Reglamento.
La ANAC mantendra un registro de dichas declaraciones.

ATM/ANS.AA.C.050 Constataciones y medidas correctivas

a)

b)

d)

e)

La ANACdispondra de unsistema paraanalizarlas constataciones desde la perspectivade suimportanda
para la seguridad operacional en funcién del riesgo.

En aquellas circunstancias en las que no presente ningln riesgo de seguridad operacional adicional o este
seamuy bajo con medidas de mitigacidn apropiadas paralimitarlos, laANAC podra aceptar la prestacién
de servicios para garantizar la continuidad de este mientras se adoptan medidas correctivas.

La ANAC emitira una constatacion de nivel 1 cuando se detecte cualquier no conformidad grave en
relacion conlosrequisitos aplicables del presente Reglamento y sus disposiciones de aplicacidn, con los
procedimientos y manuales del proveedor de servicio, con las condiciones del certificado, con el
contenido de unadeclaracién, que pudieraentraiar un riesgo significativo paralaseguridad operacional,
gue ponga en cuestion la capacidad del Proveedor de Servicios para continuar con sus operaciones.

Las constataciones de nivel 1incluiran, entre otras, las siguientes situaciones:

1) ladifusiénde procedimientos operacionalesy/o prestacion de un servicio de forma que entrafie un
riesgo significativo para la seguridad operacional;

2) laobtencionomantenimientode lavalidezde lacertificacién del proveedor de servicio mediante la
falsificacion de la prueba documental remitida;

3) lainexistencia de un gestor responsable.

4) Incumplimiento de las normas de aplicacion.

La ANAC emitird una constatacion de nivel 2 cuando se detecte cualquier otra no conformidad en
relacién conlos requisitos aplicables del presente Reglamento y sus disposiciones de aplicacidn, con los
procedimientosy manuales del proveedor de servicio, las condiciones del certificado, o con el contenido
de una declaracidn, cuando se detecte una constatacién, durante la fiscalizacidn o por cualquier otro
medio, laANAC comunicarala constatacién porescrito al Proveedorde Servicios y solicitara la adopcién
de las medidas correctivas adecuadas para resolver la no conformidad detectada, sin perjuicio de
cualquier otra medida adicional exigida por el presente Reglamento y sus disposiciones de aplicacion.
En el caso de constataciones de nivel 1, laANACexigird laadopcién de medidasinmediatas y adecuadas,
podra limitar, suspender o revocar, si corresponde, la certificacion, en su totalidad o en parte, al tiempo
gue garantiza la continuidad de los servicios en tanto la seguridad operacional no se vea vulnerada. La
medida adoptada dependera de la gravedad de la constatacion.
En caso de constataciones de nivel 2, la ANAC:
i. concederdal Proveedorde Servicios un plazo para aplicar una medida correctiva incluida en
un plan de medidas adecuado a la naturaleza de la constatacidn,
ii.  evaluardelplande medidascorrectivasyde implementacién propuesto porel Proveedor de
Serviciosy, silaevaluacion concluyese que resultasuficiente para solucionar los casos de no
conformidad, lo aceptara.

En el caso de constataciones de nivel 2, si el Proveedor de Servicios no presenta un plan de medidas

correctivas aceptable parala ANAC a la vista de la constatacidn, o no aplica la medida correctiva dentro del
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plazo aceptado o ampliado por la ANAC, la constatacidn se elevard al nivel 1y se adoptaran las medidas
previstas en el punto 1.

g) Paraloscasos que no requieran constataciones de nivel 10 nivel 2,1a ANACpodra emitir observaciones.
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CERTIFICADO DEL PROVEEDOR DE SERVICIOS

CERTIFICADO DEL PROVEEDOR DE SERVICIOS
[NUMERO DE CERTIFICADO/N® DE EDICION]

En virtud del Reglamento y siempre que se cumplan las condiciones especificadas a continuacion, la
Administracion Nacional de Aviacidn Civil certifica a:

[NOMBRE DEL PROVEEDOR DE SERVICIOS]
[DIRECCION DEL PROVEEDOR DE SERVICIOS]

En calidad de Proveedorde Servicios con las atribuciones contempladas en las condiciones adjuntas de
prestacion de servicios.

CONDICIONES:

El presente certificado se expideareservade las condicionesy del ambito de prestacién de los servicios y
del ejercicio de las funciones indicadas en las condiciones de prestacidon de servicios adjuntas.

El presente certificado serd valido mientras el Proveedor de Servicios certificado cumpla lo dispuesto en
el Reglamentoy demas normativas aplicables a los procedimientos contemplados en la documentacién

del Proveedorde Servicios. Siempre que se cumplan las condiciones sefialadas, el presente certificado
conservara su validez salvo en caso de limitacién, suspensidn o revocacion.

Fecha de expedicidn:

Firmado:

[Autoridad competente]
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PROVEEDOR DE SERVICIOS CERTIFICADO CONDICIONES DE PRESTACION DE SERVICIOS
Adjunto al certificado del Proveedor de Servicios:

[NUMERO DE CERTIFICADO/N° DE EDICION]
[NOMBRE DEL PROVEEDOR DE SERVICIOS]

ha obtenido las atribuciones para prestar servicios/funciones con el siguiente ambito: (Suprimanse las
lineas que no procedan)

Tipo de

. .z H H H *
- . Alcance de servicio/funcién Limitaciones (*)
servicio/funcion

Servicios/Funciones

Servicios de control de area

Co,ntr'ol de:I Servicios de control de
transitoaéreo aproximacion
(ATC) P
Servicios de control de aerédromo
Servicios de Transito Servicios de Serviciosde informacion de vuelo
Aéreo (ATS)(***¥) ) ., para los aerédromos (AFIS)
informacion de — - —
vuelo (FIS) Servicios de informacion de vuelo
enruta (FISen ruta)
Serviciosde N
asesoramiento P
Gestiondeafluenciade | Atpy Prestacion de ATFM local
transito aéreo (ATFM)
Gestion del espacioaéreo | A\ Prestacion de servicios de ASM
(ASM) local (tactica/ ASM nivel 3)
Condiciones(**)
Servicios/Funciones Tipo de Alcance de servicio/funcion Limitaciones (*)

servicio/funcion

Servicios de control de area

Control del —

.. ) Servicios de control de
transitoaéreo aproximacion
(ATC) P

. . L. Servicios de control de aerédromo
Servicios de Transito

Aéreo (ATS) para prueba Servicios de informacion de vuelo

Serviciosde ,
[Q(***)(****) ; L para losaerédromos (AFIS)
envue informacién de — - —
vuelo (FIS) Servicios de informacion de vuelo
enruta (FISen ruta)
Serviciosde

. n.p.
asesoramiento

Condiciones(**)
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Servicios/Funciones

Tipo de
servicio/funcién

Alcance de servicio/funcién

Limitaciones (*)

Serviciosde
comunicacion,
navegacion o vigilancia
(CNS)

Comunicaciones
(C)

Servicio mévil aeronautico
(comunicacién aire-tierra)

Serviciofijoaeronautico
(comunicaciéntierra-tierra)

Servicio mévil aerondutico por
satélite (AMSS)

Serviciomovil aeronautico
(comunicacién aire- tierra)

Navegacién (N)

Suministrode sefial NDB en
espacio

Suministro de sefial VORen
espacio

Suministro de sefial DME en
espacio

Suministro de sefial ILSen espacio

Suministro de sefial MLS en espacio

Suministro de sefial GNSS en
espacio

Suministro de datos de vigilancia
primaria (PS)

Suministro de datos de vigilancia

Vigilancia(s) secundaria(SS)
Suministro de datos de vigilancia
dependiente automatica (ADS)
Condiciones(**)
Tipo de Limitaciones (*)

Servicios/Funciones

servicio/funcién

Alcance de servicio/funcién

Servicios de informacién
aeronautica (AIS)

AlS

Prestacidn del servicio completo

Condiciones(**)

Servicios/Funciones

Tipo de
servicio/funcién

Alcance de servicio/funcién

Limitaciones (*)

Servicios de datos (DAT)

Tipo 1

El suministrode DATtipo 1
autoriza el suministro de bases de
datos aeronduticosen los
siguientes formatos:

[listade formatos de datos
genéricos] El suministro de DAT
tipo 1 no autorizael suministro de

bases de datos ae roném789}9'071913573'APN'DNI NA#ANA(

N
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directamente alos usuarios
finales/operadores de aeronave.

El suministro de DATtipo 2
autoriza el suministro de bases de
datos aeronduticos a usuarios
finales/operadores de aeronave
para las siguientes aplicaciones o

Servicios/Funciones

Tipo2 equiposabordo, cuya
compatibilidad se hademostrado:
[Fabricante] Aplicacién o modelo
de equipo certificado [XXX],
numero de componente [YYY]
Condiciones(**)
Tipo de

servicio/funcién

Alcance de servicio/funcién

Limitaciones (*)

Servicio meteorolégicos

Servicio mévil aeronautico
(comunicacién aire-tierra)

Serviciofijo aerondutico
(comunicaciéntierra-tierra)

Servicios/Funciones

MET — — —
(MET) Servicio movil aeronautico por
satélite (AMSS)
Servicio mévil aeronautico
(comunicacién aire-tierra)
Condiciones(**)
Tipo de

servicio/funcién

Alcance de servicio/funcién

Limitaciones (*)

Disenode ERN

n.p.

Radiofrecuencia

. Escasezde
Funciones de red ATM recursos Cédigo de transpondedor
ATEM Prestacion de laATFM central

Condiciones(**)

Fecha de expedicién:

Firmado:

[Autoridad competente]
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(*) Segun lo prescrito por la autoridad competente.
(**) En caso necesario.
(***) Si la autoridad competente considera necesario establecer requisitos adicionales.

(****) ATS incluye el servicio de Alerta.
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