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135.161 Equipamiento de comunicaciones y navegacién para operaciones de aeronaves bajo
condiciones VFR nocturno.

135.163 Requerimientos de equipamiento para aeronaves que transportan pasajeros bajo
condiciones IFR.
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prolongadas sobre el agua.
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135.173 Requerimientos del equipo de deteccidén de tormentas.
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135.229  Requerimiento de los aerédromos.

- SUBPARTE E - TRIPULACIONES DE VUELO: REQUERIMIENTOS

Sec. Titulo

135.241  Aplicacion.
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135.343  Pilotos: instruccién terrestre inicial, de transicion y ascenso. iINDICE
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135.347  Tripulantes de cabina de pasajeros.
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135.411  Aplicacién

135.413 Responsabilidad por la aeronavegabilidad.

135.415 Informes de confiabilidad mecanica.

135.417 Informe resumido de interrupciéon mecanica.

135.419 Programa de Inspeccion Aprobado de Aeronaves.
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135.427 Requisitos del manual.
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135.431 Andlisis y Vigilancia continuos.

135.433 Programa de entrenamiento para personal de mantenimiento y mantenimiento pre-
ventivo.

135.435 Requerimientos del certificado.

135.437 Autoridad para realizar y aprobar mantenimiento, mantenimiento preventivo o alte-
raciones.

135.439 Requisitos de los registros de mantenimiento.

135.441  Transferencia de los registros de mantenimiento.

135.443 Liberacion de aeronavegabilidad o anotacidn en el historial de la aeronave.

- APENDICE A: ESTANDARES DE AERONAVEGABILIDAD ADICIONALES PARA AERONAVES DE
DIEZ(10) O MAS PASAJEROS
- APENDICE B: ESPECIFICACIONES DEL GRABADOR DE DATOS DE VUELO DE AVIONES

- APENDICE C: MARCO DE TRABAJO DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD OPERACIO-
NAL

- APENDICE D: RESERVADO
- APENDICE E: RESERVADO
- APENDICE F: RESERVADO
- APENDICE G:RESERVADO
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- ANEXO 1: SEGURIDAD
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APENDICEB 2. 1

REGULACIONES ARGENTINAS DE AVIACION CIVIL (RAAC)

INDICE

PARTE 135 - REQUERIMIENTOS DE OPERACION: OPERACIONES NO REGULARES
INTERNAS E INTERNACIONALES

APENDICE B — ESPECIFICACIONES DEL GRABADOR DE DATOS DE VUELO

DE AVIONES.
MINIMA EXACTITUD DEL
PARAMETROS RANGO MUESTREO DE LECTURA
(PARA RECUPERAR INFORMA- (POR SEGUNDO) 3)
CION)
1. Tiempo relativo
(desde el grabado Minimo: 25 hs. + 0,125% por hora 1 1 seg.
antes del despe-
gue)
-300 m (1000 pies) a la + 30 m (100 pies) a 7,5 m (25 pies)
2. Altitud altitud maxima certifica- + 210 m (700 pies) 1 hasta 45 m
da de la aeronave (ver tabla 1 TSO C51a) (150 pies)
+ 5% 0 +10 Nudos
3. Velocidad indica- (el que sea mayor) 1% del
da Vsoavd i 1 rango total
Una resolucion de 2 nudos 9
por debajo de 175 KIAS
4
i i + 0,2 g ademas de
4. Acleleracmn Verti -3g a 6g . (01 por seg. 0,05g
ca +0,3 g del méximo datum | cuando se registre
un pico ref. a 1g)
5. Rumbo magnético 360° +5% 1 1°
0, ili -
6. Altitud de cabeceo 100 % deltr)ﬁango utiliza + 20 1 0,8°
+ 60°, 0 100% del rango
7. Actitud de rolido utilizable £20 1 0,8°
(el que sea mayor)
8. Aceleracion longi- % 1,5 % del rango max.
' tudinal 9 +1g excluyendo errores del 2 0,01g
datum de * 5%
9. Velocidad de varia- 75 m/min.
cion de la altitud + 10%. Resoluc. de 75 m ) )
(2) (la necesidad + 2400 m/min. (250 pies/min) por debajo 1 (250 pies/min.)
depende de la re- (+ 8000 pies/min.) de los 12000 pies indica- por debajo de
solucion de la alti- dos. los 3600 m
tud) (12000 pies)
75 m/min.
10. é?gﬁg)ndei;?ggg +10%. Resoluc. de 75 m ) i
depende de la re- -20° a 40° del rango (250 pies/min) por debajo 1 (250 p|es/_m|n.)
Per . utilizable de los 12000 pies indica- por debajo de
solucion de la alti- dos los 3600 m
tud) ' (12000 pies)
11. Tablero del
transmisor de ra- Encendido / Apagado 1
dio
12. Piloto Automético Conectado/
1
conectado Desconectado
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PARAMETROS

RANGO

MINIMA EXACTITUD DEL
SISTEMA INSTALADO (1)

(PARA RECUPERAR INFORMA-
CION)

INTERVALO DE
MUESTREO

(POR SEGUNDO)

RESOLUCION
DE LECTURA

©)

Cada posicion discreta

caciones en el
cockpit usadas pa-
ra la Certificacion
de la aeronave

0]

Velocidad de la
hélice y torque
(una muestra por
seg. tan cerca en-
tre si como sea
posible)

13. Flaps de borde de (U, D, T/O, AAP) 1
fuga (discreto o )
analdgico) Rango analdgico de O- +30 1 1% del rango
100% total
Cada posicion discreta 1
14. Flaps de borde de (U, D, T/IO, AAP)
ataqge_ (discreto o o )
analdgico) Rango analégico de 0- +30 1 1% del rango
100% total
15. Reversores de Guardados / totalmente
empuje (de cada despleqados 1
motor) (discreto) pieg
16. Spoiler / Speed- Guardados / desplega- 1
brake (discreto) dos
17. Posicion de la
superficie de con-
trol de cabeceo + 3%, a menos que se 1% del rango
Rango total requiera, excepcionalmen- 2 9
o] total
te, un valor mayor
de la columna de
control
18. POTENCIA DE
MOTOR
(de cada motor)
Velocidad N; o del o 1% del
fan o EPR o indi- RARGO maximo 5% 1 rango total

1 (velocidad de la
hélice)

1 (torque)

1)

Cuando las fuentes de datos son instrumentos de la aeronave (excepto Altimetros) de aceptable cali-

dad para volarla, el sistema de grabacién, excluyendo estos sensores, (pero incluyendo todas las otras ca-
racteristicas del sistema de grabacién) debera contribuir en no mas de la mitad de los valores indicados en
esta columna.

(2) Sise usan los datos del altimetro con codificacion de altitud (Resolucién de 100 pies) entonces cual-
quiera de esos parametros deberia ser también grabado. Sin embargo, si la altitud es grabada con una
resolucién minima de 7,5 m (25 pies) entonces estos dos pardmetros pueden ser omitidos.

®3)

Esta columna se aplica a aeronaves fabricadas después del 11 de octubre de 1991.
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; INDICE
REGULACIONES ARGENTINAS DE AVIACION CIVIL (RAAC)

PARTE 135 - REQUERIMIENTOS DE OPERACION: OPERACIONES NO REGULARES
INTERNAS E INTERNACIONALES

APENDICE C — MARCO DE TRABAJO DEL SISTEMA DE GESTION DE LA
SEGURIDAD OPERACIONAL

Sec. Titulo

1. - Politica y objetivos de la seguridad operacional.

1.1 - Responsabilidad y compromiso de la direccién.

1.2 - Responsabilidades de seguridad de los gerentes.

1.3 - Designacion del personal clave de seguridad.

1.4 - Plan de implementacion del SMS.

1.5 - Coordinacion de la planificacién de respuesta a la emergencia.
1.6 - Documentacion.

2. - Gestion de riesgo de seguridad operacional.

2.1 - Procesos de la identificacién del peligro.

2.2 - Procesos de evaluacién y mitigacion del riesgo.

3. - Garantia de la seguridad operacional.

3.1 - Monitoreo y medicion de la performance de la seguridad.
3.2 - Gestion del cambio.

3.3 - Mejora continua del SMS.

4. - Promocion de la seguridad operacional.

4.1 - Entrenamiento y capacitacion.

4.2 - Comunicacién de seguridad.

Introduccién

Este Apéndice introduce al marco de trabajo para la implantaciéon y mantenimiento de un sistema de gestion
de la seguridad para un proveedor del servicio. El marco de trabajo esta formado por cuatro componentes y
trece elementos, detallados a continuacion. También se presenta una breve descripcion de cada elemento.

NOTA: Dentro del contexto de este apéndice el término “proveedor del servicio” aplica a cualquier organiza-
cion que proporciona servicios a la aviacion. El término incluye Centros de Capacitacion, explotado-
res aéreos y organizaciones de mantenimiento, Titulares de Certificados Tipo y/o montaje final del
avion, proveedores de servicios de Transito Aéreo y los operadores de aerédromos.

1. Politicay objetivos de la seguridad operacional
1.1 Responsabilidad y compromiso de la direccion

El proveedor del servicio definira la politica de la seguridad de la organizacion, de acuerdo con los requisitos
internacionales y nacionales, firmados por el representante oficial de la organizacion. La politica de seguri-
dad reflejard los compromisos de la organizacién con respecto a seguridad, e incluye una clara declaracion
sobre la disposicién de los recursos humanos y financieros necesarios para su implementacion, y debera
ser comunicada, con el endoso visible, a través de la organizacion. La politica de seguridad debera ser
revisada periédicamente para asegurar que siga siendo relevante y apropiada para la organizacion.

1.2 Responsabilidades de seguridad de los gerentes

El proveedor del servicio identificara al ejecutivo responsable que, con independencia de otras funciones,
tendra la responsabilidad final, en representacion del proveedor del servicio, para la implementaciéon el man-
tenimiento del SMS. EIl proveedor del servicio también identificara las responsabilidades de seguridad de
todos los miembros de la seguridad superior, con independencia de otras funciones. Los responsables y las
autoridades de seguridad seran documentados y comunicados a través de la organizacion.

COMANDO DE REGIONES AEREAS 3° Edicién 31 julio 2008
APENDICE C



APENDICE C 3.2 RAAC PARTE 135

1.3 Designacion del personal clave de seguridad

El proveedor del servicio debera identificar al gerente / jefe de seguridad que sera responsable individual-
mente y sera el punto focal para la implantacion y mantenimiento de un SMS efectivo.

1.4 Plan de implantacién del SMS

El proveedor del servicio desarrollara y mantendra un plan para la implantacién del SMS que defina el modo
en que la organizacion habra de conducir el sistema de manera que éste resuelva las necesidades de se-
guridad de la organizacién. El plan de implantacion del SMS sera concebido por la alta gerencia de la orga-
nizacion.

1.5 Coordinacion de la planificacion de respuesta a la emergencia

El proveedor del servicio deberd desarrollar y mantener un plan de contingencia frente a una emergencia,
que asegure una transicion ordenada y eficiente de operaciones normales a operaciones de emergencia y
viceversa.

1.6 Documentacion

El proveedor del servicio debera desarrollar y mantener la documentacién del SMS que describa la politica
de seguridad y los datos objetivos, asi como los requerimientos, procedimientos y procesos del SMS, res-
ponsabilidades y autoridades para los diferentes procedimientos y procesos, y las salidas del SMS. Como
parte de la documentacion del SMS, el proveedor del servicio deberd desarrollar y mantener un manual de
gestion de la seguridad.

2. Gestion del riesgo de seguridad operacional
2.1 Proceso de identificacién del peligro

El proveedor del servicio debera desarrollar y mantener un proceso formal para recoger, grabar, actuar y
generar la retroalimentacion sobre peligros en las operaciones, basadas en una combinacion de métodos de
reaccion, accion y prondstico de coleccion de datos de seguridad.

2.2 Procesos de evaluacion y mitigacion del riesgo

El proveedor del servicio debera desarrollar y mantener un proceso formal de manejo del riesgo, que asegu-
re el analisis (en términos de probabilidad y severidad de la ocurrencia), la evaluacion (en términos de tole-
rancia) y el control (en términos de mitigacion) de riesgos a un nivel aceptable. EIl proveedor del servicio
también definira esos niveles de manejo con autoridad para tomar decisiones con respecto a tolerancia de
los riesgos de seguridad.

3. Aseguramiento de la seguridad operacional
3.1 Monitoreo y medicién de la performance de la seguridad

El proveedor del servicio desarrollard y mantendré los medios de verificacion del funcionamiento de la segu-
ridad de la organizacién comparada con la politica y los objetivos de seguridad, y validara la eficacia de los
controles del riesgo de la seguridad. Los procedimientos del reporte de seguridad con respecto al funcio-
namiento y monitoreo, deberan indicar claramente qué tipos de comportamiento operacional son aceptables
o0 inaceptables, e incluira las condiciones bajo las cuales la inmunidad de la accién disciplinaria seria consi-
derada.

3.2 Gestién de cambio

El proveedor del servicio debera desarrollar y mantener un proceso formal para identificar cambios dentro
de la organizacién que puedan afectar procesos y servicios establecidos; para describir los arreglos que
resulten necesarios establecer para asegurar el funcionamiento de la seguridad antes de poner cambios en
ejecucidn; y para eliminar o modificar los controles del riesgo de seguridad que ya no son necesarios debido
a los cambios en el ambiente operacional.
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3.3 Mejora continua del SMS

El proveedor del servicio debera desarrollar y mantener un proceso formal para identificar las causas bajo el
funcionamiento estandar del SMS, determinar sus implicaciones en operaciones, y eliminarlas.

4. Promocién de la seguridad operacional

4.1 Entrenamiento y capacitacion

El proveedor del servicio debera desarrollar y mantener un programa de entrenamiento de seguridad que
asegure que el personal esta entrenado y preparado para las tareas del SMS.

El alcance del entrenamiento de seguridad sera el adecuado para cada individuo involucrado con el SMS.
4.2 Comunicacion de seguridad

El proveedor del servicio debera desarrollar y mantener medios formales de comunicaciones de seguridad,
para asegurar que el personal esté completamente enterado del SMS, trasladar la informacién critica de

seguridad, explicar porqué se toman acciones especificas de seguridad, y porqué se introducen o se cam-
bian los procedimientos de seguridad.
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, INDICE
REGULACIONES ARGENTINAS DE AVIACION CIVIL (RAAC)

PARTE 135 - REQUERIMIENTOS DE OPERACION: OPERACIONES NO REGULARES
INTERNAS E INTERNACIONALES

ANEXO 1 SEGURIDAD

(@) Generalidades

Para este anexo el término “Seguridad” se emplea en el sentido de “prevencion de actos ilicitos contra la
aviacion civil”.

(b) Seguridad del comportamiento de la tripulacion de vuelo

En todas las aeronaves que transporten pasajeros, provistas de una puerta en el compartimiento de la tripu-
lacion de vuelo, esta puerta debe poder cerrarse con llave y solo desde el interior del mismo.

(c) Listade verificacion para los procedimientos de busqueda en la aeronave

Todo explotador se asegurara que se disponga a bordo, de una lista de verificaciéon de los procedimientos
de busqueda de elementos explosivos. La lista de verificacion estara acompafiada de orientaciones sobre
las medidas que deben adoptarse en caso de encontrarse elementos explosivos o un objeto sospechoso y
de informacién sobre el lugar de riesgo minimo para colocar dichos elementos en el caso concreto de cada
aeronave.

(d) Programa de instruccion

D) Todo explotador establecera y mantendra un programa de instruccion periédica, que permita que
los miembros de la tripulacion actien de la manera mas adecuada para reducir al minimo las consecuencias
de los actos de interferencia ilicita.

NOTA: El programa debera cubrir como minimo los siguientes tépicos: determinacion de la gravedad de
cada incidente, comunicacion y coordinacion de la tripulacién, uso de dispositivos de proteccién no letales
en caso de ser provistos por el explotador, comprensién del comportamiento humano ante una situacion de
interferencia ilicita, procedimientos de la tripulacion de vuelo, y procedimientos de busqueda de explo-
sivos a bordo.

(2) El explotador también establecerd y mantendr& un programa de instruccién para familiarizar al per-
sonal apropiado con las medidas y técnicas preventivas atinentes a los pasajeros, equipajes, carga, correo,
gue se hayan de transportar, de manera que dichos empleados contribuyan a la prevencion de actos de
sabotaje u otras formas de interferencia ilicita.

(e) Notificacion de actos de interferenciailicita

Después de ocurrido un acto de interferencia ilicita, el Piloto al mando de la aeronave presentara sin demoras
un informe sobre dicho acto a la autoridad aeronautica.

(f) Portacion de armas

En toda aeronave de transporte aéreo comercial, esta prohibido portar armas (de fuego, blancas, etc.),
explosivos o instrumentos que puedan afectar la seguridad del vuelo.

Aquellos pasajeros autorizados a portar armas, y que por razones especificas y particulares necesiten tras-
ladarse con la misma, procederan a entregarla bajo recibo al piloto al mando previo a su embarque, debien-
do ser transportada en un recipiente o caja con cerradura en el compartimiento para el equipaje, hasta el
desembarque del pasajero.
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El explotador o piloto al mando debera asegurarse, previo a su aceptacion, que el arma no esté cargada, exi-
giendo al portador de ésta la comprobacién correspondiente a fin de evitar dafios y/o accidentes.

() Medidas relativas a los pasajeros y su equipaje de mano

(1) Todo explotador o piloto al mando se asegurara que se adopten medidas adecuadas para controlar
a los pasajeros que se embarcan, transbordan o estén en transito, asi como también sus equipajes de ma-
no, para evitar que se introduzcan articulos prohibidos o no autorizados a bordo. Asimismo se asegurara
que no exista la posibilidad que los pasajeros sometidos a control de seguridad entren en contacto con otras
personas que no hayan sido sometidas a control. En caso de producirse contacto se inspeccionara nueva-
mente a los pasajeros y su equipaje de mano antes de ser embarcados.

(2) El explotador y el piloto al mando de la aeronave deberan estar informados en caso de que viajen
pasajeros bajo coaccion por haber sido sometidos a procedimientos judiciales o administrativos.
3) El explotador adoptara medidas con respecto a los vuelos que sean objeto de una probabilidad de

amenaza para asegurarse que los pasajeros que desembarcan no dejen objetos a bordo de las aeronaves
en las escalas de transito.

4) Ningun explotador ni piloto al mando transportara el equipaje de pasajeros que no estén a bordo de la
aeronave, excepto que el equipaje separado de tales pasajeros sea sometido a otras medidas de control de
seguridad.

Se aplicaran medidas para custodiar las mercancias, equipaje, correo, provisiones de a bordo y piezas de re-
puesto que son trasladadas al aeropuerto para ser transportadas en aeronaves.

El equipaje que se transporta utilizando servicios comerciales de mensajeria, debera someterse a un control
apropiado de seguridad, como asi también la carga y el correo.

(5) Todo explotador debera prever zonas de almacenamiento seguras donde pueda conservarse el equi-
paje mal encaminado hasta que se reexpida, sea reclamado o se disponga del mismo conforme a las nor-
mas vigentes. Como asi también el equipaje no identificado debera colocarse en depdsito, en zona protegi-
da y aislada hasta tanto se verifigue que no contiene ningun explosivo ni otros elementos peligrosos.
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, INDICE
REGULACIONES ARGENTINAS DE AVIACION CIVIL (RAAC)

PARTE 135 - REQUERIMIENTOS DE OPERACION: OPERACIONES NO REGULARES
INTERNAS E INTERNACIONALES

ANEXO 2 GUIA PARA LA CONFECCION DEL MANUAL DE OPERACIONES DEL
EXPLOTADOR (MOE).

Sec. Titulo

1 Introduccién

2 Administracion y control del Manual de Operaciones del explotador(MOE)
3 Administracién y supervision de las operaciones.

4 Instruccion

5 Fatiga de la tripulacion de vuelo y limitaciones del tiempo de vuelo

6 Supervisién de las operaciones — generalidades

7 Supervision de las operaciones en tierra

8 Supervision de las operaciones en vuelo

9 Preparacion del vuelo

10  Perfomances del avion

11  Guiasy cartas de ruta

12 Altitudes minimas de vuelo /minimos de utilizacion de aerédromo

13 Sistema de Gestién de la Seguridad Operacional (SMS) y gestiones posteriores al accidente
14  Seguridad

(@) Cada explotador de servicios de transporte aéreo interno, internacional deberé preparar y mantener
actualizado un Manual de Operaciones del explotador(MOE) para el uso y guia del personal responsable de
las operaciones aéreas en tierra 'y en vuelo, de las tareas de mantenimiento, y para el personal responsable
de nivel gerencial que conduce las operaciones.

(b) Cuando el explotador deba realizar una revisiébn o enmienda, solicitara a la DHA su aprobacion.

(c) Todo MOE exigido de acuerdo con lo establecido en el parrafo (a), debera:

(1) Incluir las instrucciones y la informacion necesaria que permita al personal afectado realizar sus tare-
as y funciones con un alto grado de eficiencia.

(2) Estar editado de manera que sea facil su revision y actualizacion.

(3) Tener lafecha de la ultima revisiébn en cada una de las paginas que corresponda.

(4) Estar en un todo de acuerdo con el Cédigo Aeronautico Argentino, su reglamentaciéon y normas com-
plementarias, el certificado y las especificaciones operativas del explotador y toda otra norma extranjera en
el caso que asi corresponda.

(d) ElI MOE puede estar separado en dos o mas Partes conteniendo en su conjunto toda la informacion
que sea apropiada y necesaria a cada grupo de personas de acuerdo con sus tareas y funciones.

(e) Cada explotador debera proveer una copia del MOE (mas los cambios, actualizaciones y adicionales
gue correspondan a las Partes de dicho manual relacionadas especificamente con las funciones y tareas
que realiza), a todo el personal:

(1) Relacionado con la operacion en tierra y el mantenimiento de los aviones.

(2) Que integra las tripulaciones de los aviones, y

(3) Que representa la autoridad aeronautica de aplicacion en cada uno de los aspectos que le correspon-
de.

(f) Toda persona a la cual le ha sido provisto un MOE o Parte del mismo relacionado con sus tareas es-
pecificas, deberd mantenerlo actualizado de acuerdo con la informacién que le suministre el explotador y
debera tenerlo a su alcance cuando realice las tareas que son de su responsabilidad.

() Todo explotador debera mantener una copia completa del MOE en la base principal de operaciones.
Asimismo debera mantener los volimenes que correspondan en cada area operativa o técnica, la que de-
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bera estar disponible para consulta del personal de mantenimiento y operaciones.

Excepto lo determinado en el parrafo (i), cada explotador debera transportar a bordo de sus aviones las
Partes del MOE que sean pertinentes cuando se aleja de su base principal. Las Partes deben estar disponi-
bles para su uso tanto en vuelo como en tierra, y si el explotador lleva a bordo de sus aeronaves todo o
Parte del manual en microfilm, deberd llevar también el dispositivo adecuado para su lectura tanto en vuelo
como en tierra.

(h) Si el explotador puede realizar todo el mantenimiento programado en determinadas bases donde cuen-
ta con las Partes correspondientes del manual, no tiene necesidad de llevar a bordo esas Partes del manual
cuando vuela hacia esas bases.

0) Todo explotador debera contar con un Manual de Vuelo del Avidon (AFM) o equivalente, aprobado y
actualizado para cada tipo de avién afectado y certificado para su servicio y debera transportarlo a bordo del
mismo.

(i) ElI MOE puede sustituir al Manual de Vuelo de la Aeronave (AFM) o equivalente, si los procedimientos
aprobados, las limitaciones operacionales y toda informacion relacionada con la performance del avion es-
tuviesen en un todo de acuerdo y conforme a lo detallado en dicho manual.

Capitulo 1. Introduccion
(@) Indice general.
(b) Politica general.

(c) Referencias adecuadas al Codigo Aeronautico, su reglamentacién, normas complementarias, etc.,
referidas a las operaciones certificadas.

(d) Requisitos minimos de la legislaciéon de los diferentes paises donde operen los aviones y las especifi-
caciones del certificado de aeronavegabilidad.

(e) Organica de la empresa:

(1) Nombres del personal que ocupa cada cargo directivo.

(2) Politica operativa general, con funciones, atribuciones y responsabilidades para cada miembro del per-
sonal directivo.

Capitulo 2. Administracién y control del Manual de Operaciones del explotador(MOE)
(@) Organizacién del manual y responsable de la administracion y control del mismo.

(b) Volimenes que integran el manual:

(1) Politica y Administracion.

(2) Operaciones del avion.

(3) Lista de equipos minimos (MEL)

(4) Lista de cambio de configuracion (CDL)
(5) Instruccion.

(6) Performance.

(7) Guiade rutas.

(8) Procedimiento de evacuacién de emergencia.
(9) Traslado de mercancias peligrosas.
(10) Procedimientos en caso de accidentes.
(11) Seguridad

Distribuidor de los manuales (Cuantas copias y a quienes se entregan).
Capitulo 3. Administracion y supervision de las operaciones.
(@) Informacién sobre:

(1) Gerente o Director de Operaciones.
(2) Jefe de Pilotos.
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(3) Jefe de Seguridad Operacional.
(4) Director de Mantenimiento.
(5) Gerente de Entrenamiento o Instruccion.

(b) Instrucciones relativas a las obligaciones del personal de operaciones, relacionadas con la seguridad
de los vuelos y sus responsabilidades inherentes.

(c) Responsabilidades y funciones de ejecutivos y supervisores en el organigrama corporativo del Explo-
tador, atribuciones y jerarquizacion.

(d) Tareas y responsabilidades del personal de operaciones relativas a la realizacién de las operaciones
de vuelo.

(e) Tareas y responsabilidades de cada tripulante y de todo el personal que en tierra cumple funciones
operativas, técnicas o de apoyo a las operaciones de mantenimiento y de trafico.

(f) Lalista de verificacién del equipo de emergencia y de seguridad e instrucciones para su uso.

() Toda la informacion relacionada con las especificaciones operativas incluyendo cada una de las rutas
aprobadas, los aviones autorizados, el tipo de operacion (IFR, VFR, diurna, nocturna, etc.) mas toda otra
informacidn relacionadas con las operaciones certificadas.

(h) Lista de equipo minimo correspondientes a los tipos de aviones explotados y a las operaciones con-
cretas autorizadas, comprendido cualquier requisito relativo a las operaciones en espacio aéreo RNP.

Capitulo 4. Instruccion

(@) Como fijar, organizar y supervisar la instruccién; contenido de los cursos de instruccion (tanto de tierra
como de vuelo); registros de licencias, habilitaciones, etc., caracteristicas de rutas y aerédromos, instruccion
en procedimientos de emergencia y de seguridad. También se abarca la instruccién de la tripulacién inclui-
dos auxiliares de cabina y la de los despachantes de aeronaves.

(b) Los detalles del programa y los requisitos de instruccion para la tripulacion de vuelo.

(c) Los detalles del programa de instruccion sobre las obligaciones de los Tripulantes de Cabina de Pasa-
jeros (TCP).

(d) Informacion e instrucciones relativas al transporte de mercancias peligrosas, incluso aquellas medidas
que han de adoptarse en caso de emergencia.

(e) Informacién sobre el programa del explotadorpara la instruccion que exige el desarrollo de conoci-
mientos y habilidades relacionados con la actuacién humana.

NOTA: La informacién sobre conocimientos y habilidades relacionados con la actuacion humana pueden
encontrarse en las circulares de OACI 126 (Compendio sobre factores humanos niumero 1 — conceptos fun-
damentales sobre factores humanos); 217 (Compendio sobre factores humanos nimero 2 — instruccién de
la tripulacion de vuelo, gestién de los recursos humanos en el puesto de pilotaje (CRM) e instruccién de
vuelo orientada a la linea (LOFT) y la 27 (Compendio sobre factores humanos nimero 3 — instruccion del
personal operacional en factores humanos).

Capitulo 5. Fatiga de la tripulacion de vuelo y limitaciones del tiempo de vuelo
(@) Aplicacién del Decreto 671/94 y disposiciones que lo modifiquen.

(b) Normas que limiten el tiempo de vuelo en los periodos de servicio de vuelo y prevean periodos de
descanso adecuados para la tripulacion de vuelo y la tripulaciéon de cabina.

Capitulo 6. Supervision de las operaciones — Generalidades
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(@) Obligaciones de la tripulacién, autoridad del comandante de aeronave, obligaciones del despachante
de aeronave.

(b) Informacion médica general de interés para la tripulacién y contenido y uso del botiquin de primeros
auxilios.

(c) Latripulacidn de vuelo para cada tipo de operacion con indicacion de la sucesion en el mando.
Las obligaciones en vuelo y de emergencia asignadas a cada miembro de la tripulacién.
Instrucciones sobre como y cuando usar las listas normales de verificacion.

La lista de verificacién del equipo de emergencia y seguridad e instrucciones para su uso.

Capitulo 7. Supervision de las operaciones en tierra

(@) Oficina de operaciones y sala de instrucciones, documentos previos al vuelo, impresos e informacion
facilitada por el Explotador, formularios ATS para las operaciones y planificacion del vuelo, notificaciones y
obligaciones previas al vuelo, instrucciones, planificacién etc. Obligaciones posteriores al vuelo, formularios
de natificacion del vuelo.

(b) Normas para el despacho de los aviones y el control operativo de los mismos, incluyendo los procedi-
mientos necesarios para coordinar el despacho, el control de vuelo o el seguimiento del mismo cuando co-
rresponda.

(c) Instrucciones y procedimiento para el mantenimiento, el mantenimiento preventivo y servicios.

(d) Limitaciones de tiempo o0 pautas que determinan esas limitaciones de tiempo entre recorridas, inspec-
ciones y controles de estructuras, motores, hélices, accesorios y equipamiento de emergencia.

(e) Precauciones de seguridad durante el reabastecimiento de combustible con pasajeros a bordo.

(f)  Procedimiento para la recarga de combustible, eliminacién de contaminacion de combustible, protec-
cién contra el fuego (incluyendo proteccidn electrostética) y la supervision y proteccién de pasajeros durante
la recarga.

(g) Las instrucciones para la realizacion y control de las operaciones de antihielo y deshielo.

(h) Las especificaciones del plan operacional de vuelo.

(i)  Procedimientos normales de operacion (SOP) para cada fase del vuelo.

(i) Informacidn e instrucciones relativas al transporte de mercancias peligrosas, incluso aquellas medidas
que han de adoptarse en caso de emergencia.

(k) Procedimientos e informacion para asistir al personal en la identificacion de carga marcada o etiqueta-
da como conteniendo material peligroso, y si ese material debe ser transportado, almacenado o manipulado;
los procedimientos e instrucciones para el transporte, almacenamiento los que deberian incluir como mini-
mo lo siguiente:

() Procedimientos para identificar la adecuada documentacion de embarque de acuerdo con las normas
vigentes, embalaje correcto, identificacion, marcas, etiquetas, compatibilidad de materiales y las instruccio-
nes sobre la carga, almacenamiento y manejo.

(m) Procedimientos para notificar incidentes ocurridos con material peligroso.
Instrucciones y procedimientos para notificar al piloto al mando cuando se carga material peligroso a bordo
del avién.

Capitulo 8. Supervisién de las operaciones en vuelo

Procedimiento para los vuelos en ruta en todo lo relacionado con la navegacion y las comunicaciones inclu-
yendo los necesarios para el despacho, la cancelacion o continuacién de un vuelo si algin elemento del
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equipamiento requerido para un tipo particular de operacion se encuentra inoperativo o sale de servicio en
ruta.

Procedimientos para determinar el uso de las areas de aterrizaje y despegue y para la distribucion de la
informacion pertinente entre el personal de operaciones.

(c) Procedimientos para la operacién en periodos de formacién de escarcha, hielo, tormentas, turbulen-
cias o cualquier otra condicién meteorolégica que pueda generar una situacién de peligro

(d) Cuando sea aplicable, procedimientos para la calificacion de pilotos y despachantes de aeronaves en
rutas y aer6dromos.

(e) Lista del equipo minimo correspondiente a los tipos de aviones explotados y a las operaciones con-
cretas y autorizadas. Instrucciones a los pasajeros antes del despegue, procedimientos durante el vuelo que
comprenden los procedimientos ordinarios, los vuelos en condiciones meteorologicas adversas, la estela
turbulenta, los procedimientos relativos a las cenizas volcénicas, a la navegacion, a las emergencias, nor-
mas generales de vuelo, espejismos y notificacién de efectos en la aeronave.

(f)  Procedimientos para familiarizar a los pasajeros en el uso de los equipos de emergencia durante el
vuelo.

(g) Equipamiento de emergencia y procedimientos.

(h) Las condiciones en que deberd emplearse oxigeno y el volumen de oxigeno determinado.

(i Los procedimientos normales, anormales y de emergencia que haya de utilizar la tripulacion de vuelo,
las listas de verificacidn, las listas de verificacion correspondientes y la informacién sobre sistemas de aero-
naves.

) Procedimientos normales de operacién (SOP) para cada fase del vuelo.

(k)  Procedimientos de evacuacion de emergencia.

)] Instrucciones sobre el conocimiento constante de la altitud y el uso de avisos de altitud automaticos u
hechos por la tripulacion.

(m) Instrucciones del uso del piloto automatico y de mando automético de gases en condiciones IMC.

(n) Instrucciones sobre las autorizaciones de ATC, particularmente cuando implican franqueamiento del
terreno u obstéculos.

(o) Briefings de salida y aproximaciones.

(p) Familiarizacion con la ruta y el destino.

(@) Procedimiento de aproximacion estabilizada.

(r)  Limitacion de la velocidad de descenso al aproximarse al suelo.

(s) Las condiciones requeridas para iniciar o continuar una aproximacion por instrumentos.

(t) Asignacion de las responsabilidades a la tripulacion de vuelo y procedimientos para manejar la carga
de trabajo de la tripulacién durante operaciones nocturnas o en IMC de aproximacion y aterrizaje.

(u) Las instrucciones y los requisitos de capacitacion para evitar el impacto contra el terreno en vuelos
bajo control y los criterios de utilizacion del sistema de advertencia de la proximidad del terreno (GPWS), asi
como expresas instrucciones con respecto a los casos de aviso de resolucién del sistema anticolisién de a
bordo.

(v) Informacién e instrucciones sobre la interceptacion de aeronaves civiles, incluyendo:
(1) Procedimientos, segun establece el documento AIP, para comandantes de aeronaves interceptadas.
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(2) Senales visuales para ser utilizadas por aeronaves interceptadas e interceptoras, tal como aparecen en
el AIP-RAC.

(w) Para los aviones que han de volar por encima de los 15000 metros (49000 pies) se estableceran los
procedimientos por radiaciones de origen solar y galactico.

(x) Lanecesidad de dar aviso previo a la dependencia ATS y de obtener una solicitud para ascender.

(y) Las medidas que habran de tomarse en caso de que la comunicacion con el ATS no pueda estable-
cerse o0 se interrumpa.

NOTA: El texto de orientacién sobre la informacién que se ha de suministrar figura en la Circular OACI 126
texto de orientacién sobre las operaciones de los aviones SST.

(z) Unalista del equipo de navegacion que debe llevarse comprendiendo cualquier requisito relativo a las
operaciones en espacio aéreo RNP.

(@aa) Cuando sean pertinentes a las operaciones, los procedimientos de navegacion a larga distancia que
hayan de utilizarse.

(ab) Procedimientos para la notificacién de accidentes.
Capitulo 9. Preparacién del vuelo

(@) Instrucciones precisas para calcular la cantidad de combustible, de oxigeno y aceite que debe llevar-
se teniendo en cuenta todas las circunstancias de la operacion (aerédromos de alternativa, condiciones
meteoroldgicas, etc.) incluso la posibilidad de que se detengan uno o mas motores en la ruta.

(b) Asimismo, la presentacion de datos y de toda documentacién afin, conservacion y economia de com-
bustible.

(1) Limitaciones de peso tanto para el despegue, en ruta y para el aterrizaje.

(2) Métodos y procedimientos para mantener el peso del avién y el centro de gravedad dentro de los limi-
tes aprobados.

Capitulo 10. Perfomances del avion

(@) Métodos para presentar los datos relativos a las perfomances, caracteristicas de despegue, margen
de franqueamiento de obstaculos en ruta, control en crucero, caracteristicas de aterrizaje, espera y desvia-
cion.

(b) Instrucciones para las operaciones e informacién acerca de la perfomance de ascenso con todos los
motores funcionando y con un motor inoperativo.

Capitulo 11. Guias y cartas de ruta
(@) Lo que contienen las guias y cartas aeronauticas que han de llevarse.

(b) Una guia de ruta para asegurar que la tripulaciéon de vuelo tenga en cada vuelo informacién relativa a
los servicios e instalaciones de comunicaciones, ayudas para la navegacion, y aquella otra informacion que
el explotador considere necesaria para el desarrollo de las operaciones de vuelo con seguridad.

(c) Informacion relacionada a cada aerédromo detallado en las especificaciones operativas, referida a los
siguientes aspectos:

(1) Ubicacion

(2) Designacion (regular, provisorio, alternativa etc,)

(3) Eltipo de avién autorizado a operar en el mismo.

(4) Procedimientos de aproximacion por instrumentos.

(5) Minimos para el aterrizaje y despegue de los aviones, y

(6) Cualquier otra operacion que sea pertinente.
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Capitulo 12. Altitudes minimas de vuelo /minimos de utilizacion de aer6dromo

(@) Altitudes minimas de vuelo, minimos de utilizacién de aer6dromo, presentacion de los datos pertinen-
tes a dichos minimos.

(b) El método para determinar altitudes minimas de vuelo.

(1) Las altitudes minimas de vuelo para cada ruta que vaya a volarse.

(2) Minimos de utilizacién de aerédromos.

(3) Los métodos para determinar los minimos de utilizacion de aerédromos.

(4) Los minimos de utilizacién de cada aerédromo que probablemente se utilice como aerédromo de ate-
rrizaje previsto o como aerédromo de alternativa.

(5) El aumento de los minimos de utilizacion de aerédromo que se aplican en caso de deterioro de las
instalaciones de aproximacion o del aerédromo.

Capitulo 13. Sistema de Gestién de la Seguridad Operacional (SMS) y gestiones posteriores al
accidente

(@) El explotador que opera bajo esta Parte debera implementar un Sistema de Gestion de la Seguridad
Operacional (SMS) para el cumplimiento de las normas de la OACI. El SMS dara por resultado el disefio e
implementacion de procesos organizacionales y procedimientos para identificar los peligros de la seguridad
y controlar o mitigar los riesgos de seguridad en la operacion aérea.

(b) Los detalles del Programa del Sistema de Gestién de la Seguridad Operacional (SMS), incluye un
enunciado de la politica de seguridad operacional y la responsabilidad del personal que pertenece a la Alta
Direccion del Explotador.

(c) Elcédigo de sefiales visuales de tierra a aire para uso de los supervivientes y para los pilotos al man-
do que observen un accidente.

(d) Toda otra informacién o instruccion relacionada con la seguridad.
Capitulo 14. Seguridad.

(@) Programa de seguridad: segin Anexo 1 Seguridad.
(b) Instrucciones y orientacién de seguridad.

(c) Procedimientos segun se prescriben en el documento AIP para los comandantes de aeronaves que
observen un accidente.

(d) El cédigo de sefales visuales de tierra a aire para uso de los supervivientes, tal como aparece en el
documento AIP.
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INDICE

REGULACIONES ARGENTINAS DE AVIACION CIVIL (RAAC)

PARTE 135 - REQUERIMIENTOS DE OPERACION: OPERACIONES NO REGULARES
INTERNAS E INTERNACIONALES

ANEXO 3 REQUISITOS PARA EL PERSONAL SIN LICENCIAS NI CERTIFICADOS
DE COMPETENCIA

Sec. Titulo

DEFINICIONES

APLICABILIDAD

CONSTANCIA DE IDONEO
REQUISITOS

REGISTRO DE LA CONSTANCIA
ATRIBUCIONES

LIMITACIONES

VALIDEZ

REVOCACION, SUSPENSION Y CANCELACION DE CONSTANCIAS
0. RENOVACION DE CONSTANCIAS

BHOo~NoOMONPE

1. DEFINICIONES

El Personal sin Licencias ni Certificados de Competencia que desempefie ciertas tareas definidas y especificas
que no abarquen la totalidad de aquellas incluidas en la Licencia de Mecanico de Mantenimiento o
Habilitaciones del mismo (RAAC 65) o en los Certificados de Competencia (RAAC 65) sobre aeronave, motor,
hélice, componentes, sistemas y tareas conexas que se realicen en las dependencias de apoyo de la
Organizaciéon de Mantenimiento del Explotador y que cumpla con los requisitos de la Seccién 135.423 de esta
Parte, se lo definird como Idéneo en Tareas Aeronauticas.

2. APLICABILIDAD

Toda persona que deba desempefiar la funcion de Idéneo en Tareas Aeronduticas en la Republica Argentina en
alguna de sus especialidades, debe cumplir con los siguientes requisitos:

€)] Poseer una Constancia de Idéneo en Tareas Aeronauticas correspondiente al area de la especialidad
asignada, otorgada por el Representante Técnico de un Explotador, bajo los alcances establecidos en el
Manual de dicho Explotador.

(b) Hallarse empleado o contratado para su labor especifica por el Explotador que emitié la Constancia de
Idéneo en Tareas Aeronauticas.

(c) Desempefiar sélo ciertas tareas definidas y especificas que no abarquen la generalidad o totalidad de
alcances de un Mecanico de Mantenimiento de Aeronaves o Mecéanico de Equipos Radioeléctricos, en
concordancia con la Seccién 135.423 de esta Parte.

3. CONSTANCIA DE IDONEO

Las Constancias de Idéneo en Tareas Aeronauticas seran otorgadas por el Representante Técnico, en base a
su evaluacion, bajo los alcances establecidos en el Manual del Explotador donde desempefie el Idéneo su
labor, debiendo detallarse en la Constancia la especialidad y alcances correspondientes, clasificada cuando sea
factible, segiin codigo ATA.

4, REQUISITOS

Para que un Representante Técnico pueda otorgar la Constancia de ldéneo en Tareas Aeronauticas a una
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persona, ésta debe cumplir los siguientes requisitos:
@ Tener 18 afios de edad cumplidos.

(b)  Haber aprobado estudios primarios completos 0 EGB (Educacion General Basica) equivalente al 3° ciclo
en Establecimientos Aprobados por la Autoridad Nacional competente.

(c) Cumpliendo con lo establecido en la Seccion 135.423(d), estar debidamente entrenado y calificado por su
conocimiento, experiencia y pruebas practicas y empleado por un Explotador Certificado por la Direccion
Nacional de Aeronavegabilidad, para desarrollar una labor especifica en aeronaves, motores, hélices,
componentes, sistemas y tareas conexas

(d) Estar evaluado para la Constancia por el Representante Técnico del Explotador, en el cual se
desempefia.

(e Acreditar no menos de dieciocho (18) meses de experiencia, directamente relacionada con la idoneidad
que pretende demostrar, 0 haber aprobado un curso de entrenamiento reconocido por el Explotador.

Q) Ser de nacionalidad argentina, nativo o naturalizado, o extranjero con Certificado de Radicacion
Permanente otorgado por el Ministerio del Interior.

(9) Demostrar habilidad para la interpretacion de la documentacion relacionada con las tareas especificas a
las que aspira certificar su idoneidad.

5. REGISTRO DE LA CONSTANCIA

Los titulares de una Constancia de ldéneo en Tareas Aeronauticas seran registrados por el Explotador en su
Manual.

6. ATRIBUCIONES

El titular de una Constancia de Idoneo en Tareas Aeronauticas puede realizar tareas sobre aeronave, motor,
hélice, componentes, o sistemas para los que esta especificamente autorizado y que hayan sido asignadas por
el Representante Técnico del Explotador en el cual se halla empleado.

7. LIMITACIONES

(& No esta autorizado para llevar a cabo ninguna tarea sobre aeronave, motor, hélice, componente, sistema
ni tarea conexa que se realice en las dependencias de apoyo, excepto para la especialidad o tarea en las
marcas y modelos o nimero de partes para los que esta especificamente registrado, y que hayan sido
asignadas por el Representante Técnico bajo los alcances establecidos en el Manual del Explotador.

(b) No estd autorizado a llevar a cabo ninguna de las tareas definidas en su Constancia a menos que
interprete correctamente la documentacion aprobada relacionada con la tarea en cuestion.

(c)  No puede firmar ningin registro técnico de aeronavegabilidad ni supervisar las tareas realizadas por él
mismo.

(d)  No puede aprobar el Retorno al Servicio de ninguna aeronave, motor, hélice, sistema 0 componente.

(e) No puede actuar como inspector de control de calidad dentro de la Organizacién Técnica de un
Explotador en tareas realizadas sobre aeronaves, motores, hélices, componentes, sistemas y partes de las
mismas.

8. VALIDEZ

(@ La Constancia de Idéneo en Tareas Aeronauticas sera efectiva mientras el Idéneo continde su relacion
laboral con el Explotador que se la otorgd, excepto si es cancelada, suspendida o revocada por el mismo.
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(b)  Ningln titular de una Constancia de Idéneo en Tareas Aeronauticas que ha sido revocada, suspendida o
cancelada, puede ejercer alguna de las atribuciones que le confiere dicha Constancia.

9. REVOCACION, SUSPENSION Y CANCELACION DE CONSTANCIAS

Las Constancias para ldéneos en Tareas Aeronauticas podran ser revocadas, suspendidas o canceladas
cuando el Explotador verifique algunas de las siguientes condiciones:

(@) El poseedor de la misma deje de desempefiarse en las tareas especificas para las que esta autorizado
dentro de la Organizacién de Mantenimiento del Explotador.

(b)  El poseedor del mismo deje de ser empleado o deje de cumplir las tareas para las que fue designado en
su Constancia de Idéneo por el Explotador.

(c) El poseedor del mismo no ha realizado las tareas especificas a dicha Constancia durante un periodo de
doce (12) meses consecutivos.

10. RENOVACION DE CONSTANCIAS
El aspirante a renovar una Constancia de Idéneo en Tareas Aeronauticas, debera demostrar que:

(@) En los dltimos seis (6) meses como minimo, ha realizado tareas especificas a su Constancia bajo los
alcances establecidos en el Manual del Explotador.

(b)  Se encuentra actualizado en el conocimiento de la documentacion relacionada con las tareas especificas
a la especialidad y alcances que le fueron establecidos.

(c) Hacesado la causa que originé la revocatoria, suspension o cancelacion de su Constancia.
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